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RINGKASAN 

Kapasitas kebijakan muncul untuk menanggulangi masalah yang semakin 

kompelks. Kapasitas kebijakan merpakan serangkaian keterampilan dan sumber 

daya atau kompetensi dan kemampuan yang diperlukan untuk melakukan fungsi-

fungsi dalam kebijakan. Permasalahan dalam penelitian ini adalah permasalahan 

dalam pengelolaan sistem kepegawaian berupa database pegawai khususnya pada 

pelayanan kepegawaian yang besar sehingga tidak dapat mencapai tujuan si master 

yaitu mendukung manajemen ASN yang rasional dan berbasis sistem merit, dan 

mewujudkan database kepegawaian yang lengkap, valid, terbaru (up to date) dan 

terintegrasi. Penelitian ini menggunakan teori kapasitas kebijakan dari Wu, et al 

(2018) dengan indikator analytical capacity, operational capacity, dan political 

capacity pada level organisasi. Tujuan dalam penelitian ini adalah mengetahui dan 

mendeskripsikan kapasitas kebijakan dari sisi organisasi dalam impelemtasi Si 

Master di Provinsi Jawa Timur.   

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif yang bermaksud menggambarkan dan mendeskripsikan 

secara mendalam atas informasi, gejala yang terjadi di lapangan sesuai tema dalam 

penelitian yaitu tentang kapasitas kebijakan implementasi Si-Master di Provinsi 

Jawa Timur. Lokasi penelitian berada di BKD Provinsi Jawa Timur. Data yang 

dikumpulkan diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, serta 

pemanfaatan dokumen.  

Hasil penelitian menunjukkan kapasitas kebijakan Si Master di Provinsi Jawa 

Timur tidak semua berjalan dengan baik. Beberapa yang berjalan tidak baik adalah 

indikator political organizational capacity. Hal ini itu dikarenakan BKD Provinsi 

Jawa Timur tidak terlibat dalam legitimasi organisasi sehingga dari segi politik 

kebijakan BKD Provinsi Jawa Timur tidak terlibat komunikasi lebih lanjut dalam 

proses pembuatan kebijakan Si Master. Namun pada indikator analytical 
organizational capacity dan operational organizational capacity berjalan dengan 

baik. Pada analytical organizational capacity didukung oleh dengan sumber daya 

personel yang mampu menganalisis permasalahan dan kebutuhan sehingga tercipta 

inovasi Si Master yang dapat mengatasi masalah kepegawaian. Kemudian pada 

operational organizational capacity didukung dengan adanya expertise dan process 

di lingkungan BKD Provinsi Jawa Timur. Dalam penelitian ini merekomendasikan 

pembentukan tim yang dituangkan dalam Surat Keputusan untuk mendukung 

kapasitas analitis dan operasional, serta diperlukan penguatan kebijakan berupa 

adanya konsekuensi serta hak dan kewajiban terhadap ASN sebagai objek dalam 

kebijakan Si Master. 
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SUMMARY 

 

Policy capacities emerge to tackle increasingly complex problems. Policy capacity 
is a set of skills and resources or competencies and abilities needed to carry out the 
functions in the policy. The problem in this study is the problem in managing the 
staffing system in the form of database employees, especially in large staffing 
services so that they cannot achieve the master's goal, namely to support rational 
and merit system-based ASN management, and create a complete, valid, up-to-date 
(up to date) staffing database. date) and integrated. This study uses the theory of 
policy capacity from Wu, et al (2018) with indicators of analytical capacity, 
operational capacity, and political capacity at the organizational level. The aim of 
this research is to identify and describe the policy capacity from an organizational 
standpoint in the implementation of Si Master in East Java Province. 

This type of research is a qualitative research. This research uses a descriptive 
approach which intends to describe and describe in depth the information, 
phenomena that occur in the field according to the theme in the research, namely 
about the capacity of implementing the Si Master policy in East Java Province. The 
research location is in the BKD of East Java Province. The data collected was 
obtained through in-depth interviews, observation, and document utilization. 

The results of the research show that the policy capacity of the Master in East Java 
Province is not all going well. Some that are not going well are indicators of the 
capacity of political organizations. This is because the East Java Provincial BKD 
is not involved in the legitimacy of the organization so that from a political policy 
standpoint the East Java Provincial BKD is not involved in further communication 
in  Si Master making process. However, the indicators of analytical organizational 
capacity and organizational operational capacity are going well. Analytical 
organizational abilities are supported by personal resources that are able to 
analyze problems and needs so that the Si Master innovations are created that can 
solve staffing problems. Then the operational capacity of the organization is 
supported by the existence of expertise and processes within the East Java 
Provincial BKD. In this study, it is recommended to form a team as outlined in a 
Decree to support analytical and operational capacity, and it is necessary to 
strengthen policies in the form of consequences and rights and obligations towards 
ASN as an object in Si Master policy. 
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ABSTRAK 

 

Kapasitas kebijakan muncul untuk mengatasi masalah yang semakin kompleks. 

Kapasitas kebijakan adalah seperangkat keterampilan dan sumber daya atau 

kompetensi dan kemampuan yang diperlukan untuk menjalankan fungsi-fungsi 

dalam kebijakan. Permasalahan dalam penelitian ini adalah permasalahan dalam 

pengelolaan sistem kepegawaian berupa database pegawai khususnya pada 

pelayanan kepegawaian yang besar sehingga tidak dapat mencapai tujuan induknya 

yaitu mendukung pengelolaan ASN berbasis sistem rasional dan merit, serta 

menciptakan suatu tatanan yang utuh, basis data kepegawaian yang valid, terkini 

(terbaru). tanggal) dan terintegrasi. Penelitian ini menggunakan teori kapasitas 

kebijakan dari Wu, et al (2018) dengan indikator kapasitas analitis, kapasitas 

operasional, dan kapasitas politik pada level organisasi. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui dan mendeskripsikan kapasitas kebijakan dari sudut pandang 

organisasi dalam penyelenggaraan Si Master di Provinsi Jawa Timur. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif yang bermaksud mendeskripsikan dan memaparkan secara 

mendalam informasi, fenomena yang terjadi di lapangan sesuai dengan tema dalam 

penelitian yaitu tentang kapasitas implementasi kebijakan Si-Master di Provinsi 

Jawa Timur. Lokasi penelitian berada di BKD Provinsi Jawa Timur. Pengumpulan 

data diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan pemanfaatan 

dokumen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kapasitas kebijakan Si Master di Provinsi 

Jawa Timur tidak semuanya berjalan dengan baik. Beberapa yang tidak berjalan 

dengan baik adalah indikator kapasitas organisasi politik. Hal ini dikarenakan BKD 

Provinsi Jawa Timur tidak terlibat dalam legitimasi organisasi tersebut sehingga 

dari segi kebijakan politik BKD Provinsi Jawa Timur tidak terlibat dalam 

komunikasi lebih lanjut dalam proses pengambilan kebijakan Si Master. Namun 

indikator kapasitas organisasi analitis dan kapasitas operasional organisasi berjalan 

dengan baik. Kemampuan organisasi analitis didukung oleh sumber daya pribadi 

yang mampu menganalisis masalah dan kebutuhan sehingga tercipta inovasi Si 

Master yang dapat memecahkan masalah kepegawaian. Kemudian kapasitas 

operasional organisasi didukung oleh adanya keahlian dan proses di lingkungan 

BKD Provinsi Jawa Timur. Kajian ini merekomendasikan pembentukan tim yang 

dituangkan dalam Surat Keputusan untuk mendukung kapasitas analitis dan 

operasional, serta perlu adanya penguatan kebijakan berupa konsekuensi dan hak 

serta kewajiban terhadap ASN sebagai obyek dalam kebijakan Si Master. 

Kata Kunci: Policy Capacity, Inovasi, Si Master   
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ABSTRACT 

Policy capacity emerge to address increasingly complex problems. Policy 
capacity is a set of skills and resources or competencies and abilities needed to 
carry out the functions in the policy. The problem in this study is the problem in 
managing the staffing system in the form of database employees, especially in large 
staffing services so that they cannot achieve the master's goal, namely to support 
rational and merit system-based ASN management, and create a complete, valid, 
up-to-date (up to date) staffing database. date) and integrated. This study uses the 
theory of policy capacity from Wu, et al (2018) with indicators of analytical 
capacity, operational capacity, and political capacity at the organizational level. 
The aim of this research is to identify and describe the policy capacity from an 
organizational standpoint in the implementation of Si Master in East Java 
Province. 

This type of research is a qualitative research. This research uses a 
descriptive approach which intends to describe and describe in depth the 
information, phenomena that occur in the field according to the theme in the 
research, namely about the capacity of implementing the Si-Master policy in East 
Java Province. The research location is in the BKD of East Java Province. The data 
collected was obtained through in-depth interviews, observation, and document 
utilization. 

The results of the research show that the policy capacity of the Master in East 
Java Province is not all going well. Some that are not going well are indicators of 
the capacity of political organizations. This is because the BKD of East Java 
Provincial is not involved in the legitimacy of the organization so that from a 
political policy standpoint the BKD East Java Provincial is not involved in further 
communication in Si Master policy-making process. However, the indicators of 
analytical organizational capacity and organizational operational capacity are 
going well. Analytical organizational abilities are supported by personal resources 
that are able to analyze problems and needs so that the teacher's innovations are 
created that can solve staffing problems. Then the operational capacity of the 
organization is supported by the existence of expertise and processes within the 
BKD of East Java Provincial. This study recommends forming a team as outlined 
in a Decree to support analytical and operational capacity, and it is necessary to 
strengthen policies in the form of consequences and rights and obligations towards 
ASN as an object in Si Master policy. 

Keywords : Policy Capacity, Innovation, Si Master 
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