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RINGKASAN
MODEL PEMBELAJARAN BERBASIS TEKNOLOGI INFORMASI DAN
KOMUNIKASI UNTUK STAF MEDIS RUMAH SAKIT UNIVERSITAS
AIRLANGGA

Teknologi mengalami perkembangan yang sangat cepat. Perkembangan
teknologi tersebut mulai dimanfaatkan dalam berbagai bidang mulai dari bisnis,
perekonomian, hingga kesehatan. Dalam perkembangan tersebut, salah satu aspek
yang diperhatikan adalah penggunaan teknologi terhadap perkembangan sumber
daya manusia. Namun, dalam pengembangan sumber daya manusia tersebut, perlu
diperhatikan beberapa aspek yang berkaitan dengan teknologi seperti kemudahan
dalam penggunaannya, kebermanfaatannya, dan pengaruhnya dalam kehidupan
keseharian. Oleh karena itu, penelitian ini menganalisis apakah variabel — variabel
dalam teknologi tersebut berkaitan dengan pengembangan sumber daya manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun model baru pembelajaran berbasis
teknologi informasi dan kesehatan dalam pengembangan staf medis di Rumah Sakit
Universitas Airlangga. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
dalam rangka pengembangan ilmu pengembangan sumber daya manusia,
khususnya berkaitan dengan pengembangan kualitas dan kompetensi staf medis di
Rumah Sakit Universitas Airlangga (RSUA) dengan menggunakan model
pembelajaran berbasis TIK. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat
membantu RS Universitas Airlangga dalam meningkatkan kualitas sumber daya
manusia, khususnya staf medis dengan menggunakan model pembelajaran berbasis
TIK.

Dalam melaksanakan penelitian ini, penulis mengambil sampel dari staf
medis Rumah Sakit Universitas Airlangga yang sering melakukan tindakan medis
secara langsung maupun tidak langsung dan berkaitan dengan teknologi.
Pengambilan data tersebut menggunakan kuesioner yang tersebar melalui cetak
maupun elektronik. Dalam pengambilan data tersebut, didapatkan sejumlah 268
responden. Selanjutnya data tersebut diolah menggunakan perangkat lunak SPSS
untuk dianalisis terkait uji validasi data, uji reliabilitas, uji deskriptif, dan uji regresi

pada masing — masing variabel yang berkaitan.
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Pada uji validitas, didapatkan kesimpulan bahwa keseluruhan pernyataan
merupakan pernyataan yang valid karena memiliki korelasi >0.05 dan signifikansi
<0.05 (o <0.05). Kemudian dalam wuji reliabilitas, keseluruhan pernyataan
merupakan data yang reliabel karena memiliki nilai Cronbach Alpha’s >0.6. Pada
uji deskriptif didapatkan data yang bervariasi meliputi persebaran data identitas
responden yang meliputi usia, jenis kelamin, jabatan kerja, lama bekerja, serta
frekuensi jawaban responden pada masing — masing jawaban yang tersebar dalam
lima jawaban, yaitu sangat setuju, setuju, normal, tidak setuju, dan sangat tidak
setuju. Terakhir, dilakukan regresi sederhana untuk mengetahui hubungan masing
— masing variabel mulai dari kebermanfaatan teknologi (perceived usefullness)
terhadap pengaruh sosial (social influence), kemudahan teknologi (perceived ease
of use) terhadap pengaruh sosial (social influence), kebiasaan (behavior intention)
terhadap pengaruh sosial (social influence), kebermanfaatan teknologi (perceived
usefullness) terhadap pengembangan SDM staf medis RSUA, kemudahan teknologi
(perceived ease of use) terhadap pengembangan SDM staf medis RSUA, kebiasaan
(behavior intention) terhadap pengembangan SDM staf medis RSUA, dan pengaruh
sosial (social influence) terhadap pengembangan SDM staf medis RSUA. Dalam
setiap uji regresi sederhana tersebut, dilakukan perhitungan terhadap nilai
signifikansinya, dan didapatkan nilai <0.05 (a0 <0.05). Kemudian dihitung arah
koefisien regresinya yang ternyata bernilai positif. Hal ini menunjukkan adanya
keterkaitan antar variabel. Sehingga hal ini berarti bahwa pengembangan sumber
daya manusia yang dikatkan dengan teknologi, dibutuhkan variabel mulai dari
kebermanfaatan teknologi, kemudahan teknologi, kebiasaan, dan pengaurh sosial.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah didapatkan hubungan yang
siginifikan dan saling keterkaitan antara pengaplikasian perkembangan teknologi
mulai dari aspek kebermanfaatan teknologi, kemudahan penggunaan teknologi, dan
kehidupan sosial yang sudah terikat terhadap teknologi, dengan pengembangan

sumber daya manusia di Rumah Sakit Universitas Airlangga.
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SUMMARY
DEVELOPMENT OF LEARNING MODEL BASED ON INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGY IN THE DEVELOPMENT OF
MEDICAL STAFF UNIVERSITAS AIRLANGGA HOSPITAL

Technology is developing very fast. These technological developments had
begun to be used in various fields ranging from business, economy, to health. In
these developments, one aspect that is considered is the use of technology for the
development of human resources. However, in developing these human resources,
it is necessary to pay attention to several aspects related to technology such as the
ease of use, its usefulness, and its influence in daily life. Therefore, this study
analyzes whether the variables in the technology are related to the development of
human resources.

This study aims to develop a new model of learning based on information
technology and health in the development of medical staff at the Universitas
Airlangga Hospital. The results of this study are expected to contribute to the
development of human resource development science, particularly with regard to
the development of the quality and competence of medical staff at the Universitas
Airlangga Hospital (RSUA) using an ICT-based learning model. In addition, this
research is also expected to help Universitas Airlangga Hospital in improving the
quality of human resources, especially medical staff by using ICT-based learning
models.

In carrying out this research, the authors took samples from the medical staff
of the Universitas Airlangga Hospital who often perform medical actions directly
or indirectly and related to technology. The data was collected using a questionnaire
distributed through print or google form. In collecting the data, obtained a number
of 268 respondents. Furthermore, the data is processed using SPSS software to be
analyzed related to data validation tests, reliability tests, descriptive tests, and
regression tests on each related variable.

In the validity test, it was concluded that the entire statement was a valid
statement because it had a correlation >0.05 and a significance <0.05 (o <0.05).

Then in the reliability test, the entire statement is reliable data because it has a
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Cronbach Alpha's value > 0.6. In the descriptive test, the data obtained varied
including the distribution of respondents' identity data which included age, gender,
and field of work, as well as the frequency of respondents' answers to each of the
answers which were spread out in five answers, namely strongly agree, agree,
normal, disagree, and strongly disagree. Finally, a reliability test was conducted to
determine the relationship between each variable starting from perceived
usefullness to social influence, perceived ease of use had an effect on social
influence, behavior intention had an effect on social influence, perceived usefulness
had an effect on HR development of RSUA medical staff, perceived ease of use has
an effect on the development of HR of the medical staff of RSUA, behavior
intention has an effect on the development of HR of medical staff of RSUA, and
social influence has an effect on the development of HR of the medical staff of
RSUA. In each of these R tests, the significance value was calculated, and the value
was <0.05 (o <0.05), then the direction of the regression coefficient was calculated
which turned out to be positive. This shows that there is a relationship between
variables. So this means that the development of human resources that is tied to
technology requires variables ranging from perceived usefulness, perceived ease of
use, behavior intention, and social influence.

The conclusion in this study is that there is a significant and interrelated
relationship between the application of technological developments ranging from
aspects of the usefulness of technology, ease of use of technology, and social life
that is already tied to technology, with the development of human resources at the

Universitas Airlangga Hospital.



ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mulai digunakan dalam
bidang kesehatan untuk mengembangkan kualitas sumber daya manusia. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui faktor — faktor yang memengaruhi pengembangan
sumber daya manusia dengan menganalisis hubungannya dengan komponen —
komponen dalam perkembangan teknologi mulai dari karakteristik teknologi yang
digunakan, kemudahan dan kebermanfaatan dalam penggunaanya, pengaruhnya
dalam kebiasaan sehari — hari dan kehidupan sosial. Penelitian ini merupakan
penelitian metode kuantitatif dengan menggunakan data primer berupa kuisioner.
Dalam penelitian ini, didapatkan total 268 responden (n=268) yang memberikan
pendapatnya terkait pernyataan mulai dari sangat setuju, setuju, biasa, tidak setuju,
dan sangat tidak setuju. Kemudian data dianalisis dengan SPSS untuk diuji
validitas, reliabilitas, deskriptif, dan uji regresi pada masing — masing hubungan
variabel. Pada uji validitas, didapatkan keseluruhan pernyataan merupakan
pernyataan yang valid karena memiliki korelasi >0.05 dan signifikansi <0.05 (o
<0.05). Kemudian dalam uji reliabilitas, keseluruhan pernyatan merupakan data
yang reliabel karena memiliki nilai Cronbach Alpha’s >0.6. Kemudian dilakukan
uji deskriptif untuk mengetahui persebaran masing — masing data. Terakhir,
dilakukan uji reliabilitas untuk mengetahui hubungan masing — masing variabel.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam setiap uji R didapatkan nilai
signifikansinya yang bernilai <0.05, dan didapatkan arah koefisien regresi yang
positif pada keseluruhan hubungan antar faktor. Kesimpulan pada penelitian ini
adalah pengembangan teknologi dengan mempertimbangkan faktor karakteristik
teknologi, kemudahan, kebermanfaatan, faktor kebiasaan dan faktor sosial
memiliki keterkaitan yang positif dalam pengembangan sumber daya manusia

dalam bidang kesehatan di Rumah Sakit Universitas Airlangga.

Kata kunci : Pengembangan Sumber Daya Manusia — Teknologi Informasi dan

Komunikasi (TIK) - Rumah Sakit Universitas Airlangga
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ABSTRACT

The rapid development of technology started to be used in the health sector
to develop the quality of human resources. This study aimed to determine the factors
that influence the development of human resources by analyzing their relationship
to the components in technological development starting from the characteristics
of the technology used, the ease and usefulness of its use, its influence in daily habits
and social life. This research was a quantitative research method using primary
data in the form of a questionnaire. In this study, a total of 268 respondents (n=268)
gave their opinions regarding statements ranging from strongly agree, agree,
normal, disagree, and strongly disagree. Then the data were analyzed by SPSS to
be tested for validity, reliability, descriptive, and regression test on each variable
relationship. In the validity test, it was found that the entire statement was a valid
statement because it had a correlation >0.05 and a significance <0.05 (o <0.05).
Then in the reliability test, the entire statement is reliable data because it has a
Cronbach Alpha's value > 0.6. Then a descriptive test was conducted to determine
the distribution of each data. Finally, a reliability test was conducted to determine
the relationship between each variable. The results of this study indicate that in
each R test, a significance value of <0.05 is obtained, and the direction of the
regression coefficient is positive on the overall relationship between factors. The
conclusion of this study is that the development of technology by considering the
characteristics of technology, convenience, usefulness, habit factors and social
factors have a positive relationship in the development of human resources in the

health sector at Universitas Airlangga Hospital.

Keywords: Human Resource Development — Information, Communication, and

Technology (ICT) - Universitas Airlangga Hospital
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