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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh popularitas, kualitas argumen,
daya tarik pada unggahan rekomendasi produk skincare @dr.ziee di TikTok pada
kepercayaan, sikap dan niat beli dengan menggunakan cue utilization theory.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitaif dengan teknik analisis yang
digunakan adalah partial least square dengan 200 responden pengguna TikTok
yang memiliki usia minimal 16 tahun dan pengguna skincare. Variabel dependen
yang digunakanan adalah popularitas unggahan, kualitas argumen dan daya tari
unggahan. Variabel independen adalah niat beli dengan variabel mediasi adalah
kepercayaan dan sikap. Hasil penelitian menunjukkan bahwa popularitas, kualitas
argumen dan daya taik pada unggahan memiliki dampak positif signifikan pada
kepercayaan yang berarti konsumen memanfaatkan isyarat popularitas, kualitas
argumen dan daya tarik unggahan untuk membangun kepercayaan pada unggahan
rekomendasi di media sosial. Daya tarik unggahan dengan video pendek
melengkapi penelitian sebelumnya yang menggunakan media foto, di mana daya
tarik video pendek dapat membuat konsumen lebih memahami informasi produk
karena video pendek merupakan media yang kaya informasi dibanding foto
sehingga mempengaruhi kepercayaan pada unggahan rekomendasi. Kepercayaan
pada unggahan rekomendasi juga mempengaruhi sikap dan niat beli positif dan
signifikan yang sesuai dengan penelitian sebelumnya.

Kata Kunci: Popularitas Unggahan, Kualitas Argumen, Daya Tarik Unggahan,
Kepercayaan, Sikap, Niat Beli, Cue utilization Theory
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of popularity, quality of argument,
attractiveness of @dr.ziee skincare product recommendation post on TikTok on
trust, attitude and purchase intention by using cue utilization theory. This study
uses a quantitative approach with the analytical technique used is partial least
square with 200 respondents using TikTok who have a minimum age of 16 years
and skincare users. The dependent variable used is the popularity of the post, the
quality of the argument and the attractiveness of the post. The independent
variable is purchase intention with the mediating variables are beliefs and
attitudes. The results show that the popularity, argument quality and attractiveness
of the post have a significant positive impact on trust which means that users take
advantage of the popularity post, argumentation quality and attractiveness of the
post to build on recommendation posts on social media. The attractiveness of post
with short videos complements previous research using photo media, where the
attractiveness of short videos can make consumers understand product
information better because it is an information-rich medium compared to photos,
thus affecting trust in recommendation posts. Trust in the recommendation post
also affects attitudes and purchase intentions positively and significantly which is
in accordance with previous research.

Keywords: Post Popularity, Argument Quality, Post Attractiveness, Trust, Attitude,
Purchase Intention, Cue Utilization Theory
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