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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kepuasan wakif terhadap
layanan wakaf digital di BWA, kemudian memetakannya ke dalam matriks
kuadran, serta menyusun suatu rekomendasi strategi optimalisasi layanan wakaf
digital. Metode yang digunakan di dalam penelitian ini adalah pendekatan
kuantitatif dan pendekatan kualitatif. Pendekatan kuantitatif utamanya digunakan
dalam teknik analisis improvement gap analysis (IGA) untuk merumuskan
evaluasi kepuasan dan pemetaan matriks kuadran. Sedangkan pendekatan
kualitatif digunakan untuk membangun sebuah rekomendasi strategi optimalisasi
melalui teknik wawancara. Hasil analisis atas 70 jawaban responden yang valid
menjelaskan bahwa wakif secara umum akan sangat puas jika sebagian besar
atribut layanan wakaf digital berfungsi dengan baik. Kemudian secara umum
wakif akan merasa kecewa jika sebagian besar atribut layanan wakaf digital
berfungsi buruk. Serta secara umum wakif BWA merasa puas dengan performa
sebagian besar atribut layanan wakaf digital milik BWA.

Dari hasil pemetaan, ada 6 atribut layanan wakaf digital di BWA yang
terkategori sebagai critical attribute dan merupakan prioritas optimalisasi pertama
(need improvement). Kemudian ada 3 atribut layanan wakaf digital di BWA yang
masuk sebagai atribut dengan performa bagus dan merupakan prioritas
optimalisasi kedua (keep up the good work). Selanjutnya ada 4 atribut layanan
wakaf digital di BWA yang termasuk dalam kelompok neutral attribute dan
merupakan prioritas ketiga (evaluate if needed). Serta ada dua atribut saja yang
masuk ke dalam kategori excitement attribute dan merupakan atribut prioritas
optimalisasi keempat (evaluate and improve). Rekomendasi strategi yang disusun
di dalam penelitian ini berdasarkan pertimbangan-pertimbangan yang diperoleh
dari prosedur wawancara antara lain adalah: Mengintegrasikan teknologi
pengamanan dan pengawasan digital, Mengoptimalkan sistem wakaf digital agar
sesuai kebutuhan wakif; Memaksimalkan peran media sosial sebagai penyebar
informasi; dan Optimalisasi sistem pelayanan wakaf digital.

Kata Kunci : Wakaf Digital, Atribut Layanan, Improvement Gap Analysis,
Matriks Kuadran, BWA.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate waqif satisfaction with digital waqf services
at BWA, map them into a quadrant matrix, and develop a recommended strategy
for optimizing digital waqf services. The method used in this research is a
quantitative approach and a qualitative approach. The quantitative approach is
primarily used in improvement gap analysis (IGA) analysis techniques to
formulate satisfaction evaluations and to map quadrant matrices. Meanwhile, a
qualitative approach is used to develop a recommendation for an optimization
strategy through interview techniques. The results of the analysis of 70 valid
respondents’ answers explain that waqifs, in general, will be very satisfied if most
of the digital waqf service attributes function properly. Then, in general, the waqf
will feel disappointed if most of the digital waqf service attributes function poorly.
In general, the BWA wakif is satisfied with the performance of most of BWA's
digital waqf service attributes.

From the mapping results, there are six attributes of digital waqf services
in BWA, categorized as critical attributes and the first optimization priority (need
improvement). Then there are three attributes of digital waqf services at BWA,
which are included as attributes with good performance and are the second
optimization priority (keep up the good work). Furthermore, there are four
attributes of digital waqf services at BWA, which are included in the neutral
attribute group and are the third priority (evaluate if needed). And only two
attributes fall into the excitement category and are the fourth priority optimization
attributes (evaluate and improve). The strategy recommendations compiled in this
research are based on considerations obtained from interview procedures,
including: Integrating security technology and digital surveillance, Optimizing
the digital waqf system to suit the needs of the waqif; Maximizing the role of
social media as an information disseminator; and Optimization of the digital waqf
service system.

Keywords : Digital Wagqf, Service Attributes, Improvement Gap Analysis,
Quadran Matrix, BWA.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan di dalam tesis ini adalah Sistem
Transliterasi Arab-Latin berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI
No. 158/1987 dan No. 0543b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

No. | Arab | Latin Keterangan No. | Arab | Latin Keterangan
Tidak t (dengan titik
) - L
! dilambangkan 16 ! di bawahnya)
i 1 7 (dengan titik
2 = b 17 ? di bawahnya)
R ce koma terbalik
3 = ! i 18 g terletak di atas
- s (dengan titik .
4 = S di atasnya) 19 g & i
5 d j - 20 - -
h (dengan titik .
6 C h di bawahnya) 21 © d i
7 z kh - 22 gl k -
8 R d - 23 J 1 -
i z (dengan titik
? } ? di atasnya) 24 ¢ m i
10 D) r - 25 O n -
11 2D z - 26 5] w -
12 o s - 27 ofo h -
13 | & sy - 28 3 . Apostrof
s (dengan titik
14 e } di bawahnya) 2 @ y i
. d (dengan titik
151 o= d di bawahnya)

2. Konsonan Rangkap

Konsonan rangkap, termasuk tanda syiddah () ditulis rangkap.

Contoh: 43 ditulis innahu

3. Ta’marbutah di akhir kata
3.1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya.
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Contoh: 4clex ditulis jama ah.
418S% ditulis maktabah.
3.2. Bila dihidupkan ditulis t
Contoh: 4538« axa\al ditulis maktabatu’l-jami’ah.

4. Vokal Panjang
Fathah (garis di atas) ditulis a, kasrah (garis di bawah) di tulis 7, serta

dammah (garis di depan) ditulis dengan 7. Misalnya: B ditulis an-nds,

o A ditulis ar-rahim, dan O.seld)) ditulis al-muslimin.

5. Vokal Pendek yang Berurutan Dipisahkan dengan Tanda Pisah (-)

e 4 ditulis syai-in qgadir.

6. Kata Sandang Alif+Lam
Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf qamariyah yang terkumpul dalam

kata g*—" clan (ol g 4l (alif, b, g, v, h, j, k, w, kh, f, , q, m, t) ditulis a/,
misalnya: O slwal) ditulis al-muslimiin. Sedangkan bila diikuti oleh huruf
syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf qamariyah), huruf /am diganti dengan

huruf yang mengikutinya, misalnya: (s ditulis ar-rahman.

7. Kata dan Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya:
Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (“), sedangkan penghubung

dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-).

Contoh: sz A pea )l e W dibaca bismi’l-Lahi r-rahmani r-rahim.
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