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RINGKASAN

PENGEMBANGAN MODEL KEPEMIMPINAN KRISIS PADA MASA
TRANSFORMASI ORGANISASI DAN PANDEMI COVID 19
DI PT LINTASARTA

Tatik Prihatini

Krisis merupakan peristiwa yang dirasakan oleh para pemimpin dan pemangku
kepentingan organisasi sebagai hal yang tidak terduga, sangat menonjol, dan berpotensi
mengganggu (Bundy et al.,2017). Situasi pandemi Covid 19 identik dengan definisi krisis
yaitu kondisi kritis dengan sedikit waktu untuk pengambilan keputusan dan tindakan
(Grint ,2005). Pandemi Covid 19 menimbulkan serangkaian permasalahan yang harus
dihadapi oleh pemimpin dalam menjalankan kelangsungan organisasi. Ancaman PHK,
turunnya laba, berkurangnya kuota penjualan, kerugian bahkan kebangkrutan. Krisis juga
menimbulkan ketidakpastian, gangguan, dan perubahan, yang mengharuskan para
pemimpin untuk mengambil tindakan dalam perilaku, keyakinan, dan hasil yang disasar
(Bundy & Pfarrer ,2015). Pemimpin organisasi melakukan sejumlah strategi untuk dapat
melalui situasi krisis selama pandemi dan strategi yang paling baik adalah melakukan
suatu rencana yang benar dengan cara yang benar (Suaedi, 2019). Kepemimpinan Krisis
atau crisis leadership menjadi salah satu topik pembahasan utama dalam organisasi untuk
dapat melalui situasi pandemi Covid 19.

Crisis leadership adalah kemampuan untuk memimpin di bawah tekanan yang
terjadi akibat krisis. Model kepemimpinan krisis dibangun berdasarkan teori Behavioural
Leadership dan Contigency Leadership. Teori kepemimpinan perilaku dikembangkan
oleh Blake dan Mouton pada tahun 1964 dengan kepemimpinan yang berorientasi pada
tugas dan orang (Stogdill, 1948; Yukl, 2013). Teori kepemimpinan kontingensi
dikembangkan oleh Fiedler pada tahun 1960 dengan orientasi pemimpin yang adaptif
(Heifetz & Linsky, 2017).

Tujuan penelitian ini adalah pertama untuk menganalisis dan menjelaskan peran
kepemimpinan krisis selama masa transformasi organisasi dan pandemi Covid 19. Kedua
untuk menganalisis dan menjelaskan  jenis-jenis kompetensi yang muncul dari
kepemimpinan krisis. Ketiga untuk menganalisis dan menjelaskan pengembangan model
kepemimpinan krisis pada masa transformasi organisasi dan pandemi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus.
Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang tidak terstruktur, berbeda dengan
penelitian kuantitatif yang terstruktur dan mengkuantikasikan data untuk dapat
digeneralisasikan (Anshori & Iswati, 2019). Studi kasus merupakan penyelidikan empiris
untuk menyelidiki fenomena kontemporer dalam konteks kehidupan nyata (Yin, 2012).
Informan dalam penelitian ini dipilih sebanyak 12 orang dengan karakteristik mengetahui
mengenai isu kepemimpinan dalam situasi krisis, berkedudukan sebagai General
Manager dan setingkat manajer di organisasi yang tengah menjalankan transformasi
selama masa pandemi Covid 19. Wawancara dilakukan melalui media zoom, microsoft
teams dan telepon. Catatan harian dan jadwal kegiatan pimpinan selama rentang waktu
pengambilan data selama 6 bulan digunakan sebagai data tambahan.
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Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, hasil penelitian menunjukan peran
kepemimpinan krisis berubah berdasarkan rentang waktu yaitu : pada awal krisis, puncak
krisis dan ketika krisis mulai dapat ditangani. Peran kepemimpinan selama fase krisis
antara lain : sebagai pemberi arahan atau perintah pada situasi awal krisis, memberi
dukungan kepada tim pada masa pertengahan krisis dan membuka peluang partisipatif
pada masa akhir krisis. Kompetensi kepemimpinan krisis dari hasil penelitian dapat
diidentifikasi antara lain : pertama kompetensi tugas yang terdiri dari keterlibatan
pemimpin selama proses perencanaan dan persiapan menghadapi krisis, kemampuan
komunikasi yang dapat diterapkan selama masa krisis dan kemampuan membangun
kolaborasi antar tim . Kedua adalah kompetensi hubungan manusia yang terdiri dari
kemampuan memberikan inspirasi dan pengaruh kepada tim, mengelola kehadiran
pemimpin di tengah tim yang bekerja dari jarak jauh serta kemampuan menunjukan
empati dan membangun kesadaran tim untuk tetap bersemangat meski dalam situasi
krisis. Ketiga adalah kompetensi adaptasi terdiri dari kemampuan beradaptasi dalam
proses pengambilan keputusan, pola berfikir yang selaras dengan masa krisis dan adaptasi
terhadap pengetahuan baru yang banyak muncul selama periode krisis. Keempat adalah
kompetensi virtual dan spiritual yang terdiri dari pemanfaatan teknologi untuk
mendukung proses bisnis, menjaga harmonisasi dalam organisasi sekaligus
memprioritaskan kesejahteraan karyawan baik yang bersifat jasmani maupun rohani.

Pengembangan Kepemimpinan Krisis Pada Masa Transformasi Organisasi dan
Pandemi Covid 19 di PT Lintasarta

Temuan & kebaharuan
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Sumber : Gambar 6.1 Pengembangan Model Kepemimpinan Krisis Pada Masa
Transformasi Organisasi dan Pandemi Covid 19 di PT Lintasarta

Saran dan masukan dari hasil penelitian ini antara lain: organisasi khususnya
divisi pengembangan sumber daya manusia di PT Lintasarta perlu meningkatan peran dan
kompetensi pemimpinnya melalui pelatihan-pelatihan kepemimpinan yang berbasis
situasi krisis . Organisasi perlu membentuk kerangka kerja bagi pemimpin masa depan
salah satunya pemimpin yang siap dan mampu menghadapi situasi krisis.
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF CRISIS LEADERSHIP MODEL DURING
ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION AND COVID 19 PANDEMIC
AT PT LINTASARTA

Tatik Prihatini

A crisis is an event that is perceived by organizational leaders and
stakeholders as unexpected, highly salient, and potentially disruptive (Bundy et al.,
2017). The COVID-19 pandemic situation is identical to the definition of a crisis,
namely a critical condition with little time for decision-making and action (Grint,
2005). The COVID-19 pandemic raises a series of problems that must be faced by
leaders in carrying out organizational continuity. Threats of layoffs, declining
profits, reduced sales quotas, losses and even bankruptcy. Crisis also creates
uncertainty, disruption, and change, which requires leaders to take action on
targeted behaviors, beliefs, and outcomes (Bundy & Pfarrer, 2015). Organizational
leaders carry out a number of strategies to get through crisis situations during a
pandemic and the best strategy is to carry out a right plan in the right way (Suaedi,
2019). Crisis leadership or crisis leadership is one of the main discussion topics in
organizations to get through the Covid-19 pandemic situation.

Crisis leadership is the ability to lead under the pressure of a crisis. The
crisis leadership model is built on the theory of Behavioral Leadership and
Contingency Leadership. Behavioral leadership theory was developed by Blake and
Mouton in 1964 with task- and people-oriented leadership (Stogdill, 1948; Yukl,
2013). Contingency leadership theory was developed by Fiedler in 1960 with an
adaptive leader orientation (Heifetz & Linsky, 2017).

The purpose of this study is first to analyze and explain the role of crisis
leadership during the organizational transformation period and the Covid 19
pandemic. Second to analyze and explain the types of competencies that emerge
from crisis leadership. Third, to analyze and explain the development of crisis
leadership models during organizational transformation and pandemics.

This research uses a qualitative approach with a case study method.
Qualitative research is unstructured research, in contrast to quantitative research
which is structured and quantifies data to be generalized (Anshori & Iswati, 2019).
Case studies are empirical investigations to investigate contemporary phenomena
in real-life contexts (Yin, 2012). The informants in this study were selected as many
as 12 people with the characteristics of knowing about leadership issues in crisis
situations, serving as General Manager and manager level in organizations that are
undergoing transformation during the Covid 19 pandemic. Interviews were
conducted via Zoom, Microsoft Teams and telephone. Daily notes and schedule of
leadership activities during the data collection period of 6 months were used as
additional data.

Based on the analysis that has been done, the results show that the role of
crisis leadership changes based on the time span including : at the beginning of the
crisis, the peak of the crisis and when the crisis begins to be handled. The leadership
roles during the crisis phase include: as a giver of direction or orders in the early

xiii
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crisis situation, providing support to the team during the mid-crisis period and
opening up participatory opportunities at the end of the crisis. Crisis leadership
competencies from the research results can be identified, among others: first, task
competencies consisting of leader involvement during the planning and preparation
process for crises, communication skills that can be applied during times of crisis
and the ability to build collaboration between teams. The second is human relations
competence, which consists of the ability to inspire and influence the team, manage
the presence of a leader in the team working remotely and the ability to show
empathy and build team awareness to stay motivated even in crisis situations. Third,
adaptation competence consists of the ability to adapt in the decision-making
process, patterns of thinking that are in line with the crisis period and adaptation to
new knowledge that has emerged during the crisis period. Fourth is virtual and
spiritual competence which consists of using technology to support business
processes, maintaining harmonization within the organization while prioritizing
employee welfare both physically and spiritually.
Crisis Leadership Development During Organizational Transformation
and Covid 19 Pandemic at PT Lintasarta

Temuan & kebaharuan
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Source: Figure 6.1 Development of Crisis Leadership Model During Organizational
Transformation and Covid 19 Pandemic at PT Lintasarta

Suggestions and inputs from the results of this study include: organizations,
especially the human resource development division at PT Lintasarta, need to
improve the roles and competencies of their leaders through crisis-based leadership
trainings. Organizations need to form a framework for future leaders, one of which
is leaders who are ready and able to face crisis situations.
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ABSTRAK

Penelitian ini mendeskripsikan pengembangan model crisis leadership pada
masa transformasi organisasi dan pandemi Covid 19 di PT Lintasarta. Situasi
pandemi telah memaksa perubahan yang dilakukan dengan cepat dalam rutinitas
sehari-hari serta menuntut orang cepat beradaptasi dengan keadaan baru dan
penggunaan alat digital secara intensif. Kepemimpinan krisis menjadi salah satu hal
yang banyak dibahas pada semua sektor industry. Peran kepemimpinan krisis
menjadi krusial untuk dapat membawa organisasi mampu melalui fase krisis karena
sifat pemimpin krisis berbeda dengan pemimpin dalam situasi normal. Crisis
leadership adalah kemampuan untuk memimpin di bawah tekanan yang terjadi
akibat krisis. Model kepemimpinan krisis dibangun berdasarkan teori Behavioural
Leadership dan Contigency Leadership.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan menjelaskan peran
kepemimpinan krisis, jenis-jenis kompetensi yang muncul dari kepemimpinan
krisis serta menjelaskan pengembangan model kepemimpinan krisis pada masa
transformasi organisasi dan pandemi.

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, hasil penelitian menunjukan
peran kepemimpinan krisis di PT Lintasarta berubah berdasarkan rentang waktu
yaitu : pada awal krisis, puncak krisis dan ketika krisis mulai dapat ditangani. Peran
kepemimpinan selama fase krisis antara lain : sebagai pemberi arahan atau perintah
pada situasi awal krisis, memberi dukungan kepada tim pada masa pertengahan
krisis dan membuka peluang partisipatif pada masa akhir krisis. Kompetensi
kepemimpinan krisis dari hasil penelitian dapat diidentifikasi antara lain : pertama
kompetensi tugas yang terdiri dari keterlibatan pemimpin selama proses perencanaan
dan persiapan menghadapi krisis, kemampuan komunikasi yang dapat diterapkan
selama masa krisis dan kemampuan membangun kolaborasi antar tim . Kedua adalah
kompetensi hubungan manusia yang terdiri dari kemampuan memberikan inspirasi dan
pengaruh kepada tim, mengelola kehadiran pemimpin di tengah tim yang bekerja dari
jarak jauh serta kemampuan menunjukan empati dan membangun kesadaran tim untuk
tetap bersemangat meski dalam situasi krisis. Ketiga adalah kompetensi adaptasi terdiri
dari kemampuan beradaptasi dalam proses pengambilan keputusan, pola berfikir yang
selaras dengan masa krisis dan adaptasi terhadap pengetahuan baru yang banyak
muncul selama periode krisis. Keempat adalah kompetensi virtual dan spiritual yang
terdiri dari pemanfaatan teknologi untuk mendukung proses bisnis, menjaga
harmonisasi dalam organisasi sekaligus memprioritaskan kesejahteraan karyawan baik
yang bersifat jasmani maupun rohani.

Kata kunci : kepemimpinan krisis, transformasi, pandemi, kompetensi,virtual
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ABSTRACT

This study describes the development of a crisis leadership model during
the organizational transformation and Covid 19 pandemic at PT Lintasarta. The
pandemic situation has forced rapid changes in daily routines and demanded people
quickly adapt to new circumstances and intensive use of digital tools. Crisis
leadership is one of the things that is widely discussed in all industrial sectors. The
role of crisis leadership is crucial to be able to bring the organization through the
crisis phase because the nature of crisis leaders is different from leaders in normal
situations. Crisis leadership is the ability to lead under the pressure of a crisis. The
crisis leadership model is built on the theory of Behavioral Leadership and
Contingency Leadership.

This research is a qualitative approach with a case study method. The
purpose of this study is to analyze and explain the role of crisis leadership, the types
of competencies that arise from crisis leadership and to explain the development of
crisis leadership models during organizational transformation and pandemics.

Based on the analysis that has been done, the results show that the role of
crisis leadership at PT Lintasarta changes based on the time span, namely: at the
beginning of the crisis, the peak of the crisis and when the crisis begins to be
handled. The leadership roles during the crisis phase include: as a giver of direction
or orders in the early crisis situation, providing support to the team during the mid-
crisis period and opening up participatory opportunities at the end of the crisis.
Crisis leadership competencies from the research results can be identified, among
others: first, task competencies consisting of leader involvement during the
planning and preparation process for crises, communication skills that can be
applied during times of crisis and the ability to build collaboration between teams.
The second is human relations competence, which consists of the ability to inspire
and influence the team, manage the presence of a leader in the team working
remotely and the ability to show empathy and build team awareness to stay
motivated even in crisis situations. Third, adaptation competence consists of the
ability to adapt in the decision-making process, patterns of thinking that are in line
with the crisis period and adaptation to new knowledge that has emerged during the
crisis period. Fourth is virtual and spiritual competence which consists of using
technology to support business processes, maintaining harmonization within the
organization while prioritizing employee welfare both physically and spiritually.

Keywords: crisis leadership, transformation, pandemic, competencies, virtual
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