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ABSTRAK 

 

Penerimaan kas pada PT. Pos Indonesia Surabaya Selatan berasal dari berbagai 

jenis transaksi, salah satunya dari fasilitas kredit yang ditawarkan untuk mitra 

dalam pengiriman paket atau surat pos. Penjualan secara kredit pada suatu 

perusahaan memiliki resiko yang lebih besar. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengevaluasi penerapan sistem akuntansi penerimaan kas dari piutang yang telah 

berjalan dan mengidentifikasi kelebihan serta kelemahan beberapa hal yang terkait 

sistem tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 

menggambarkan proses sistem akuntansi penerimaan kas dari piutang yang 

sebenarnya pada PT. Pos Indonesia Surabaya Selatan. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan, yaitu dengan cara observasi langsung, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil dan pembahasan dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa, 

adanya piutang tak tertagih dan sistem akuntansi penerimaan kas piutang pada PT. 

Pos Indonesia Surabaya Selatan terdiri dari beberapa unit organisasi, dokumen, 

catatan, dan jaringan prosedur yang masih ditemukan kelebihan serta kelemahan 

didalamnya. Dalam hal ini, menunjukkan bahwa sistem akuntansi yang telah 

berjalan kurang efektif. Oleh karena itu, perlu dilakukan perbaikan pada sistem 

akuntansi penerimaan kas dari piutang agar lebih efektif dan dapat meningkatkan 

kinerja perusahaan. Adapun saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini, yaitu 

melakukan penyeleksian calon mitra baru agar sistem tersebut berjalan lebih baik 

serta usulan bagan alir yang lebih rinci juga dapat membantu perusahaan untuk 

lebih jelas memberikan gambaran mengenai prosedur penerimaan kas dari 

piutang. 

 

Kata kunci : Sistem Akuntansi, Penerimaan Kas, Kredit, Piutang Tak 
Tertagih 

 

 

 

 
 

 

 
 

 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

viii 

 

TUGAS AKHIR                      EVALUASI SISTEM AKUNTANSI...     LAILYATUL MAGHFIROH 

ABSTRACT 
 

Cash receipts at PT. Pos Indonesia South Surabaya comes from various types of 
transactions, one of which is credit facilities offered to partners in sending 
packages or postal mail. Selling on credit at a company has a greater risk. The 
purpose of this study is to evaluate the application of the cash receipts accounting 
system from receivables that has been running and identify the advantages and 
disadvantages of several things related to the system. This study uses a descriptive 
qualitative method by describing the process of the accounting system for cash 
receipts from actual receivables at PT. Pos Indonesia, South Surabaya. Data 
collection techniques used, namely by direct observation, interviews, and 
documentation. The results and discussion of this study can be concluded that, the 
existence of bad debts and the accounting system for cash receipts receivables at 
PT. Pos Indonesia South Surabaya consists of several organizational units, 
documents, records, and a network of procedures that still have strengths and 
weaknesses. In this case, it shows that the accounting system that has been 
running is less effective. Therefore, it is necessary to improve the accounting 
system for cash receipts from receivables to make it more effective and improve 
company performance. As for suggestions that can be given in this study, namely 
selecting new potential partners so that the system runs better and the proposed 
more detailed flow chart can also help the company to provide a clearer picture 
of the procedure for receiving cash from receivables. 
 
Keywords : Accounting System, Cash Receipts, Credit, Doubtful Accounts 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

ix 

 

TUGAS AKHIR                      EVALUASI SISTEM AKUNTANSI...     LAILYATUL MAGHFIROH 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ................. ii 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR .................................................... iii 

PEDOMAN PENGGUNAAN TUGAS AKHIR ................................................ iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

ABSTRAK..... ...................................................................................................... vii 

ABSTRACT.... ..................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI.. ...................................................................................................... iix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xiiiii 

DAFTAR  LAMPIRAN ..................................................................................... xiv 

BAB 1 PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang................................................................................. 1 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................... 2 

1.3 Tujuan .............................................................................................. 3 

1.4 Manfaat ............................................................................................ 3 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 5 

2.1 Sistem Akuntansi ............................................................................. 5 

2.1.1 Pengertian Sistem dan Prosedur ...................................................... 5 

2.1.2 Pengertian Sistem Akuntansi ........................................................... 5 

2.1.3 Tujuan Umum Sistem Akuntansi .................................................... 6 

2.1.4 Unsur-unsur Sistem Akuntansi ........................................................ 7 

2.2 Sistem Akuntansi Penerimaan Kas dari Piutang ............................. 7 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

x 

 

TUGAS AKHIR                      EVALUASI SISTEM AKUNTANSI...     LAILYATUL MAGHFIROH 

2.2.1 Pengertian Kas ................................................................................. 7 

2.2.2 Pengertian Piutang ........................................................................... 8 

2.2.3 Pengertian  Sistem Akuntansi Penerimaan Kas ............................... 8 

2.2.4 Pengertian Sistem Akuntansi Piutang ............................................. 9 

2.3 Sistem Penerimaan Kas Piutang ...................................................... 9 

2.3.1 Fungsi yang Terkait ....................................................................... 10 

2.3.2 Dokumen yang Digunakan ............................................................ 11 

2.3.3 Catatan Akuntansi yang Digunakan .............................................. 12 

2.3.4 Jaringan Prosedur Penerimaan Kas dari Piutang ........................... 13 

2.3.5 Bagan Alir (Flowchart) ................................................................. 13 

BAB 3 KAJIAN STUDI KASUS ........................................................................ 17 

3.1 Objek ............................................................................................. 17 

3.2 Waktu ............................................................................................ 17 

3.3 Metode Kajian ............................................................................... 17 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................... 20 

4.1 Hasil Penelitian .............................................................................. 20 

4.1.1 Fungsi yang terkait ........................................................................ 20 

4.1.2 Dokumen yang digunakan ............................................................. 21 

4.1.3 Catatan Akuntansi yang Digunakan .............................................. 22 

4.1.4 Jaringan Prosedur Pelunasan Piutang ............................................ 23 

4.1.5 Bagan Alir Pelunasan Piutang ....................................................... 25 

4.2 Pembahasan Penelitian .................................................................. 27 

4.2.1 Evaluasi Sistem Akuntansi Penerimaan Kas dari Piutang Korporat 

Pada PT. Pos Indonesia (Persero) Surabaya Selatan .............................. 28 

4.3 Solusi ............................................................................................. 29 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

xi 

 

TUGAS AKHIR                      EVALUASI SISTEM AKUNTANSI...     LAILYATUL MAGHFIROH 

4.3.1 Usulan Bagan Alir Sistem Akuntansi Penerimaan Kas dari Piutang 

pada PT. Pos Indonesia Surabaya Selatan .............................................. 31 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 34 

5.1 Kesimpulan .................................................................................... 34 

5.2 Saran .............................................................................................. 34 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 36 

LAMPIRAN.. ....................................................................................................... 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

xii 

 

TUGAS AKHIR                      EVALUASI SISTEM AKUNTANSI...     LAILYATUL MAGHFIROH 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Simbol Bagan Alir .............................................................................. 14 

Tabel 3.1 Waktu Kegiatan Penelitian................................................................ 17 

  

  



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

xiii 

 

TUGAS AKHIR                      EVALUASI SISTEM AKUNTANSI...     LAILYATUL MAGHFIROH 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4.1 Flowchart Sistem Penerimaan Kas dari Piutang di PT Pos 

Indonesia Surabaya Selatan ....................................................... 25 

Gambar 4.2 Flowchart Sistem Penerimaan Kas dari Piutang di PT. Pos 

Indonesia Surabaya Selatan ....................................................... 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

xiv 

 

TUGAS AKHIR                      EVALUASI SISTEM AKUNTANSI...     LAILYATUL MAGHFIROH 

DAFTAR  LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kartu Bimbingan 

Lampiran 2. Resi 

Lampiran 3. Nota Kredit 

Lampiran 4. Backsheet Harian 

Lampiran 5. Neraca Harian 

Lampiran 6. Daftar Rekapitulasi Piutang 

Lampiran 7. Invoice Penagihan Piutang 

 


