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STRATEGI PENGHIMPUNAN DANA ZIS DALAM MENINGKATKAN 
KEPERCAYAAN MUZAKKI SELAMA PANDEMI COVID-19 (STUDI 

KASUS LAZ YATIM MANDIRI SURABAYA) 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjawab bagaimana strategi 
penghimpunan dana yang diterapkan di LAZ Yatim Mandiri Surabaya dalam 
meningkatkan kepercayaan muzakki selama masa pandemi COVID-19. Kepercayaan 
muzakki terhadap lembaga merupakan aspek penting bagi lembaga pengelola zakat. 
Saat pandemi COVID-19, kepercayaan merupakan salah satu faktor yang 
mempengaruhi perilaku dan minat muzakki dalam membayar zakat, infak, dan 
sedekah. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif bersifat deskriptif 
dengan jenis penelitian studi kasus. Hasil penelitian ini memperlihatkan strategi 
fundraising yang digunakan Yatim Mandiri Surabaya dalam meningkatkan 
kepercayaan muzakki. Yatim Mandiri Surabaya mengimplementasikan strategi 
langsung dan tidak langsung yaitu dengan membentuk Tim Online, Tim Digital, dan 
Kemitraan. Tim Digital dan Tim Online bertanggung jawab untuk mencari donatur 
melalui media sosial, memaksimalkan media sosial untuk promosi dan kampanye 
serta membangun komunikasi yang baik dengan muzakki. Tim Kemitraan menjalin 
kerjasama dengan mitra lain dalam bentuk kerjasama program dalam pencegahan 
COVID-19 dan memberikan bantuan kepada masyarakat yang terdampak COVID-19. 
Meningkatkan layanan dengan merubah sistem pelaksanaan menjadi online dan 
offline. Membuat program baru yang berfokus untuk membantu masyarakat 
terdampak pandemi melalui Program Peduli COVID-19. Meningkatkan kualitas 
sumber daya manusia, baik kebutuhan rohani maupun kompetensi karyawan. Evaluasi 
strategi terbukti efektif melalui meningkatnya penghimpunan dana dan meningkatnya 
jumlah muzakki tiap tahunnya. 

Kata Kunci : strategi penghimpunan dana, kepercayaan muzakki, pandemi 
COVID-19, LAZ Yatim Mandiri Surabaya 
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ZIS  FUNDRAISING 
DURING THE COVID-19 PANDEMIC ERA (A STUDY CASE AT LAZ 

YATIM MANDIRI SURABAYA) 
 

ABSTRACT 
.  
The purpose of this research is to investigated the fundraising strategi applied by 

LAZ Yatim Mandiri Surabaya in increasing muzakki's trust during the Covid-19 
pandemic era. During the Covid-19 pandemic, trust is one of the factors affecting 
muzakki's behavior and interest for paying their Zakat, Infaq and Shadaqah. This is a 
study case research with descriptive qualitative approach. The result of this research is 
revealed that to increase muzakki's trust, specifically at LAZ Yatim Mandiri Surabaya, 
they used direct and indirect strategies, formed Online Team, Digital Team and 
Partnership. The responsibility of Digital Team and Online Team were looking for 
donors through social media, maximised the use of social media to promote, 
campaign and established a good communication with the muzakki. Moreover, they 
were responsible for providing the information related to the monthly-routine data of 
fund-rasing and distribution through Yatim Mandiri magazine, changing the service 
system into online and offline to increase the service quality, arranging a new 
program focused on helping society affected by pandemic namely Program Peduli 
COVID-19. Partnership team collaborated with another institution to create a 
partnership-project on preventing COVID-19 and helped the society who were 
affected by COVID-19. They also increased the human resource's quality both the 
employee's competence and spiritual needs. It has been proved that an effective 
strategy evaluation increased the fund-raising and the number of muzakki each year.  

  
Keywords; Fund-raising Strategy, Muzakki's Trust, Covid-19 Pandemic, LAZ Yatim 
Mandiri Surabaya 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama 
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 
Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987.  

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan 
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 
huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan 
transliterasinya. 
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2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 
atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, 
yaitu; 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf, 
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

4. Ta Marbu>t}ah 
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Translite

-
kata arab yang sudah terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, 
dan sebagainya. 

5. Syaddah (Tasydi>d) 

Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 
dengan sebuah tanda tasydi>d (  ), dalam tran

,(maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i>) 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf 

ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah 
maupun huruf qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung 
yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya 
dan dihubungkan dengan garis mendatar (-) 

7. Hamzah 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah 
terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia 
berupa alif 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah 
atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 
kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa 
Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 
ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al- -

-kata tersebut menjadi 
bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara 
utuh 

9. Lafz} al-Jala>lah () 

el seperti huruf jarr dan huruf 
lainnya atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), 
ditransliterasi tanpa huruf hamzah. Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang 
disandarkan kepada lafz} al-jala>lah, ditransliterasi dengan huruf [t] 
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10. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam 
transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan 
huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku. 
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