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ABSTRAK 

Rafika Nirmala Purbasari, 111914153018, Pengaruh Kontrol Personal dan Distraksi 

Ruang Kerja terhadap Perilaku Inovatif dengan Kepuasan terhadap lingkungan kerja 

fisik sebagai Mediator pada Karyawan Startup, Tesis, Fakultas Psikologi Universitas 

Airlangga Surabaya, Indonesia, 2022. 

xvi + 92 Halaman, 20 Lampiran 

 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh kontrol personal 
dan distraksi ruang kerja terhadap perilaku inovatif dengan kepuasan terhadap 
lingkungan kerja fisik sebagai mediator pada karyawan startup. Karakteristik 
partisipan penelitian ini adalah bekerja di ruang kantor dengan konsep terbuka (open-
plan) dan berusia 20-65 tahun. Data penelitian ini diperoleh dari 267 karyawan 
startup di Indonesia. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
snowball dan convenience sampling. Terdapat empat skala yang digunakan dalam 
penelitian ini. Skala pertama adalah skala perceived control milik Lee dan Brand 
(2010), dengan reliabilitas 0.816. Skala kedua yang digunakan adalah skala 
environmental distraction milik Lee dan Brand (2010) dengan reliabilitas 0.828. Skala 
ketiga adalah skala CBE’s occupant survey adaptasi Kim dan de Dear (2013) dengan 
reliabilitas 0.933. Skala terakhir adalah, skala perilaku inovatif milik Rosyiana, 
Handoyo, Suhariadi dan Fajrianthi (2020) yang mengadaptasi skala milik de Jong dan 
den Hartog (2008), dengan reliabilitas 0.940. 
  Analisis dalam penelitian ini menggunakan SmartPLS 3.0. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kepuasan terhadap lingkungan kerja fisik diketahui berperan 
sebagai parsial mediator dalam pengaruh kontrol personal dan distraksi ruang kerja 
terhadap perilaku inovatif pada karyawan startup. 

 

 

Kata kunci: Kontrol Personal, Distraksi Ruang Kerja, Kepuasan terhadap 
Lingkungan Kerja Fisik, Perilaku Inovatif, Startup Indonesia, Ruang Kerja 
Terbuka 
 
Daftar Pustaka 89 (1956-2022) 
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ABSTRACT 

Rafika Nirmala Purbasari, 111914153018, The influence of control personal and 

workplace distraction on innovative work behavior with physical work environment 

satisfaction as mediating variable on startup employees, Thesis, Faculty of Psychology, 

Airlangga University, Surabaya, Indonesia, 2022. 

xvi + 92 pages, 20 Appendixes 

 

  This study aims to test the influence of control personal and workplace 
distraction on innovative work behavior with physical work environment satisfaction 
as mediating variable on startup employees. The characteristics of startup employees 
that participate in this study are working in an open-plan office and aged between 20-
65 years old. 267 startup employees in Indonesia becomes the participants in this study. 
Sampling technique that’s been used in this study are snowball dan convenience 
sampling. Four scales are used to measure the variables. The first one is perceived 
control developed by Lee and Brand (2010), with reliability of 0.816. The second scale 
is environmental distraction developed by Lee and Brand (2010) with reliability of 
0.828. The third one is CBE’s occupant survey questionnaire adapted by Kim and de 
Dear (2013) with reliability of 0.933. The last but not least, innovative work behavior 
scale adapted by Rosyiana, Handoyo, Suhariadi dan Fajrianthi (2020) from de Jong 
and den Hartog (2008), with reliability of 0.940. 
  The analysis in this study used SmartPLS 3.0. The result showed that physical 
work environment satisfaction has been proven in this study as a mediating variable 
that influence control personal and distraction on innovative work behavior on startup 
employees.  
 

Keywords: Control Personal, Workplace Distraction, Work Environmental 
Satisfaction, Innovative Work Behavior, Startup Indonesia 
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