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ABSTRACT 

Controlling Covid-19 cases is one of the government's current focuses. 

Hospitals are health services that function critically in disaster management. 

Husada Utama Hospital is the main Covid-19 referral hospital in Surabaya and has 

experienced a surge in patients several times. And the BOR of the hospital exceeds 

the WHO standard, namely in May 2020 by 91.31% and in July 2021 by 65.07%. 

and the trend tends to be high. The purpose of this study was evaluate the handling 

of Covid-19 at Husada Utama Hospital with the CIPP method. 

This research is an evaluation with the method of Context, Input, Process, and 

Product (CIPP). The study used a cross-sectional research design on a sample of 95 

people with a proportional stratified random sampling technique, grouping the 

population based on the respondent's position in handling Covid-19. Data was 

collected through questionnaires and observations and analyzed descriptively. 

The results of the evaluation of the handling of Covid-19 with the CIPP 

method at Husada Utama Hospital based on the results of questionnaires and 

observations showed that the overall Context evaluation was in the very good 

category, while the Input, Process and Product evaluations were in the good 

category. Only the human resource Input, coordination and communication 

Processes, as well as surveillance and information management Processes need to 

be improved because they have sufficient results. 

The conclusion of this study is that the evaluation has been achieved well. 

However, it is better for hospitals to prepare disaster planning documents, make 

SOPs related to HR management, coordination, communication, collection, 

analysis, and dissemination of Covid-19 data, and conduct in-depth analysis of HR-

related management. For further research, it is hoped that they can try to use other 

evaluation methods, use other hospital subjects, or focus more on research on a few 

points. 
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ABSTRAK 

Pengendalian kasus Covid-19 menjadi salah satu fokus pemerintah saat ini. 

Rumah sakit merupakan pelayanan kesehatan yang berfungsi kritis dalam 

manajemen bencana. Rumah Sakit Husada Utama merupakan RS rujukan Covid-

19 utama di kota Surabaya dan beberapa kali mengalami lonjakan pasien.serta BOR 

RS melebihi standar dari WHO yaitu pada bulan Mei tahun 2020 sebesar 91,31% 

dan bulan Juli tahun 2021 sebesar 65,07%. dan trennya cenderung tinggi. Tujuan 

penelitian ini adalah mengevaluasi penanganan Covid-19 di RS Husada Utama 

dengan metode CIPP. 

Penelitian ini merupakan evaluasi dengan metode Context, Input, Process, 
dan Product (CIPP). Penelitian menggunakan desain penelitian cross sectional pada 

sampel sebanyak 95 orang dengan teknik proporsionate stratified random sampling 

yaitu mengelompokkan populasi berdasarkan posisi responden dalam penanganan 

Covid-19. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan observasi dan 

dianalisis secara deskriptif. 

Hasil penelitian evaluasi penanganan Covid-19 dengan metode CIPP di RS 

Husada Utama berdasarkan hasil kuesioner dan observasi menunjukkan bahwa 

secara keseluruhan evaluasi Context termasuk kategori sangat baik, sedangkan 

evaluasi Input, Process serta Product termasuk kategori baik. Hanya pada bagian 

Input sumber daya manusia, Process koordinasi dan komunikasi, serta Process 
surveilans dan manajemen informasi yang perlu untuk dilakukan perbaikan karena 

memiliki hasil yang cukup. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah evaluasi telah tercapai dengan baik. 

Namun, sebaiknya RS melakukan penyusunan dokumen perencanaan menghadapi 

bencana, membuat SPO terkait pengelolaan SDM, koordinasi, komunikasi, 

pengumpulan, analisa, dan diseminasi data Covid-19, serta melakukan analisis 

mendalam pengelolaan terkait SDM. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan 

dapat mencoba menggunakan metode evaluasi lain, menggunakan subjek RS lain, 

atau lebih memfokuskan penelitian pada beberapa poin saja. 

 

Kata kunci: Covid-19, Rumah Sakit, Evaluasi, CIPP 
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