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ABSTRAK

Dalam menghadapi adanya sengketa antara pihak aplikasi PeduliLindungi
dengan pengguna aplikasi PeduliLindungi, pihak aplikasi PeduliLindungi
menyantumkan  klausula arbitrase pada syarat penggunaan aplikasi
PeduliLIndungi yang dibuat melalui kontrak baku. Hal ini menjadi permasalahan
karena tidak setiap sengketa dapat diselesaikan melalui forum arbitrase. Menurut
Pasal 5 ayat (1) Undang-Undang Nomor 30 Tahun 1999 tentang Arbitrase dan
Alternatif Penyelesaian Sengketa menyatakan bahwa sengketa yang dapat
diselesaikan melalui arbitrase adalah sengketa di bidang perdagangan, di mana
sengketa perdagangan adalah sengketa yang lahir dari hubungan hukum di bidang
perdagangan. Dari permsalahan tersebut dirumuskan dua rumusan masalah yaitu
Karakteristik hubungan hukum antara pengguna dengan pihak aplikasi
PeduliLindungi dan Arbitrability penyelesaian sengketa antara pengguna dengan
pihak aplikasi PeduliLindungi. Melalui metode penelitian hukum normatif dan
menggunakan dua pendekatan yaitu statue approach dan conceptual approach,
diperoleh kesimpulan bahwa Karakteristik hubungan hukum antara masyarakat
selaku pengguna aplikasi PeduliLindungi dengan Pemerintah selaku pihak
aplikasi PeduliLindungi merupakan hubungan hukum yang lahir dari Undang-
Undang,yaitu UU Pelayanan Publik dan UU ITE dan apabila terjadi sengketa
antara pengguna aplikasi PeduliLindungi dengan pihak aplikasi PeduliLindungi,
maka sengketa tersebut tidak dapat diselesaikan melalui forum arbitrase (non
arbitrability).

Kata Kunci : Klausula Arbitrase, Penyelesaian Sengketa, PeduliLindungi
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ABSTRACT

In the face of a dispute between the PeduliLindungi application and its
users, PeduliLindungi application includes an arbitration clause in the terms of use
of the PeduliLindung application which is made through a standard contractual.
This is become a problem because not every dispute can be resolved through an
arbitration forum. According to article 5 paragraph 1 law number 30 of 1990
concerning arbitration and alternative dispute resolution states that disputes that
can be resolved through arbitration are disputes in the trade sector, where trade
disputes are disputes that arise from legal relations in the trade sector. From these
problems, two problem formulations were formulated, namely the characteristics
of the legal relationship between the user and the PeduliLindungi application and
the Arbitrability of dispute resolution between the user and the PeduliLindung
application. ~ Through normative legal research methods and using two
approaches, namely the statue approach and the conceptual approach, it is
concluded that the characteristics of the legal relationship between the community
as users of the PeduliLindung and the Government as the PeduliLindungi
application is a legal relationship born from the Act, namely the Public Service
Law and ITE Law, and if there is a dispute between users of the PeduliLindungi
and the PeduliLindung application, then the dispute cannot be resolved through an
arbitration forum (non arbitrability).

Keywords: Arbitration Clause, Dispute Resolution, PeduliLindungi
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