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ABSTRAK

Aisyah Nurul Hafidah, 111914153020, Efektivitas Stress Inoculation Training
sebagai Strategi Coping dalam Menurunkan Perceived Stress pada Staf
Ambulans Dinas Sosial Kota Surabaya, Tesis, Fakultas Psikologi Universitas
Airlangga, 2022.

xiii + 79

Sebagai pekerja gawat darurat, staf ambulans memiliki kerentanan yang tinggi
untuk mengalami stres. Stressor yang dihadapi oleh staf ambulans merupakan hal-hal
yang tidak mampu dihindari oleh mereka sebagai pekerja gawat darurat, sehingga staf
ambulans perlu memiliki strategi coping yang adaptif. Salah satu intervensi manajemen
stres yang bertujuan untuk mengajarkan strategi coping baru ialah stress inoculation
training.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji efektivitas dari pemberian SIT
sebagai staregi coping dalam menurunkan perceived stress staf ambulans di Dinas
Sosial Kota Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian kuasi eksperimen dengan
model penelitian non-equivalent control group yang dilakukan pada 5 subjek pada
kelompok intervensi dan 5 subjek pada kelompok kontrol. Alat ukur yang digunakan
untuk melihat tingkat perceived stress pada staf ambulans ialah Perceived Stress Scale
(PSS-10). Analisis data yang dilakukan adalah uji Wilcoxon Signed-Rank Test dengan
melihat nilai wilcoxon effect size sebagai uji efektifitas.

Hasil dari penelitian ini ditemukan adanya perbedaan tingkat perceived stress
pada kelompok intervensi sebelum dan sesudah diberikannya SIT (Z =-2,04, p = 0,04).
Sedangkan, pada kelompok kontrol tidak terdapat perbedaan secara signifikan pada
tingkat perceived stress (Z =-1,00, p = 0,32). Maka dapat diketahui bahwa pemberian
SIT pada staf ambulans mampu menurunkan tingkat perceived stress, sehingga mereka
mampu menggunakan strategi coping yang lebih adaptif ketika dihadapkan pada situasi
penuh tekanan.

Kata kunci: perceived stress, stress inoculation training, staf ambulans
Daftar Pustaka 41, (1984 —2021)
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ABSTRACT

Aisyah Nurul Hafidah, 111914153020, The Effectiveness of Stress Inoculation
Training as Coping Strategy in Reducing Perceived Stress on Ambulance
Personnel Dinas Sosial Kota Surabaya, Thesis, Fakultas Psikologi Universitas
Airlangga, 2022.

xiii + 79

Ambulance personnel are highly vulnerable to stress as emergency responders.
Stressors encountered by ambulance personnel are unavoidable in an emergency
situation, hence ambulance personnel must develop adaptive coping mechanisms.
Stress inoculation training is a stress management method that tries to teach new coping
strategies.

The goal of this study was to see how effective offering SIT as a coping
mechanism in lowering perceived stress of ambulance personnel at Dinas Sosial Kota
Surabaya. This is a quasi-experimental study with a non-equivalent control group
research design that was carried out on 5 participants in the intervention group and 5
people in the control group. The Perceived Stress Scale (PSS-10) was used in this study
to assess the amount of perceived stress on the ambulance personnel. The Wilcoxon
Signed-Rank Test was used to analyze the data, and the value of the Wilcoxon effect
size was used as an efficacy test.

According to the findings of this study, there were differences in the level of
perceived stress in the intervention group before and after SIT (Z = -2.04, p = 0.04).
Meanwhile, there was no significant difference in perceived stress in the control group
(Z = -1.00, p = 0.32). As can be observed, providing SIT to ambulance personnel
reduces perceived stress, allowing them to employ more adaptive coping methods
when confronted with stressful situations.

Keywords: stress inoculation training, perceived stress, ambulance personnel
References 41, (1984 —2021)
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