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SUMMARY 

 

Article 28H of the 1945 Constitution of the Republic of Indonesia mandates 

that every Indonesian citizen has the right to live in physical and spiritual 

prosperity including the right to obtain health services as also stated in the 

Universal Declaration of Human Rights. The right to obtain health services for 

everyone is the responsibility of the state. 

The pattern of the relationship between doctors and patients in health 

services, which was originally vertical with a paternalistic pattern where doctors 

are in a higher position because of their knowledge and skills compared to patients, 

has now shifted to being horizontal in the form of modern paternalistic which is 

characterized by patient autonomy and patient autonomy. doctor. Doctors are 

responsible for using all their abilities in serving patients, for the welfare of patients 

and for the benefit of patients in achieving their goals or life plans. So that in 

modern paternalistic doctors have an obligation to use this knowledge to realize 

the patient's right to make his own decisions (right to self-determination). 

Communication based on openness is the basis of the doctor-patient 

relationship. The lack of implementation of the process of exchanging information 

in equal medical services between doctors and patients is often caused by patients 

feeling that doctors are not open in providing information or using medical 

language that is difficult to understand, while doctors feel that patients will not 

understand even though they have been given an explanation about the disease and 

the actions to be taken. conducted. This condition causes legal cases to arise 
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because of the gap in position, the lack of good communication between doctors 

and patients, and the lack of transparency in the provision of information, so it is 

necessary to discuss the issue of the nature of the principle of transparency in health 

services and the formulation of the principle of transparency in health services. 

Justice does not mean equality, although equality is the most important 

element of justice. Equality is not considered equal, but is adjusted to the conditions 

and qualifications of each party. This situation is known as proportional equality. 

According to John Rawls, there needs to be a balance between personal interests 

and common interests as well as the concept put forward, namely justice as a 

fairness. Rawls argues that freedom takes precedence over equality which appears 

in informed consent as a form of autonomy. The theory of justice according to 

Amartya Sen is known as the "capability approach" which also considers the 

freedom to own and use things and their rights so that they are useful. Sen 

prioritizes respect for person in human relations. Martha Nussbaum adds another 

element in the concept of justice, which is more appropriate in the doctor-patient 

relationship which has its own specialty, not only as a form of contractual 

relationship. A fair relationship does not only think about "mutual advantage" but 

the relationship between humans is still related to the elements of love and pity. 

Justice based on the principle of proportionality allows for a free exchange of ideas 

which in the end both parties will reach a mutual agreement, which reflects the 

interests of all parties, namely the autonomy of each party (doctor and patient). 

which is more appropriate in the doctor-patient relationship which has its own 

specificity, not only as a form of contractual relationship. A fair relationship does 
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not only think about "mutual advantage" but the relationship between humans is 

still related to the elements of love and pity. Justice based on the principle of 

proportionality allows for a free exchange of ideas which in the end both parties 

will reach a mutual agreement, which reflects the interests of all parties, namely 

the autonomy of each party (doctor and patient). which is more appropriate in the 

doctor-patient relationship which has its own specificity, not only as a form of 

contractual relationship. A fair relationship does not only think about "mutual 

advantage" but the relationship between humans is still related to the elements of 

love and pity. Justice based on the principle of proportionality allows for a free 

exchange of ideas which in the end both parties will reach a mutual agreement, 

which reflects the interests of all parties, namely the autonomy of each party (doctor 

and patient). 

 Health services consist of two major parts, namely public health services 

and individual health services. Health information, health efforts, and health 

resources are important elements in health management. Quality in health services 

is important because maintaining good quality will ensure patient safety. Individual 

health efforts, which in this paper are referred to as medical services, of course 

have the main object, namely the health service provider in this case the doctor and 

the recipient of health services, namely the patient. WHO has a "health for all" 

program that focuses on the quality of health services with an emphasis on 

effectiveness, safety, and patient center care. Professional human resources who 

can carry out health services professionally and well are expected to support a 
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culture of transparency and accountability. Health services are realized through 

medical efforts in the form of promotive, preventive, curative and rehabilitative. 

All actions starting from establishing a diagnosis that aims to determine 

therapy to the time of giving therapy must meet the notion of therapeutic, namely 

improving the patient's condition. The professionalism of a doctor must always be 

used based on medical standards used by doctors in general. In performing medical 

services, a doctor must be guided by medical ethics determined by professional 

organizations in the form of a code of ethics. The basis of medical ethics as stated 

by Childress and Beauchamp are autonomy, beneficence, non-malficence, justice. 

These four principles are used as guidelines in ethical dilemmas where decision 

making must also consider prima facie. 

The doctor-patient relationship is a form of agreement that begins onThe pre-

contractual stage has begun when the patient comes to a hospital to seek help. As 

with other forms of contract, the contract between doctor and patient must also be 

able to realize justice and accommodate the exchange of interests proportionally 

for both doctors and patients. Informed consent as a form of contract must really 

pay attention to the principle of transparency from both the patient and the doctor 

because the success of the doctor-patient relationship in terms of treatment is based 

on cooperation based on trust. 

Transparency cannot be separated from the elements of clear, simple, and 

plain. Likewise, transparency in the doctor-patient relationship. When associated 

with the informed consent process, transparency will facilitate the decision-making 

process.Transparency also has a detrimental risk if the information submitted is 
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incomplete, inaccurate, not updated, or confusing. Transparency shows integrity in 

doing work, accountability and responsibility. Transparency is different from 

openness (disclosure). Transparency in the doctor-patient relationship can be a 

targeted transparency. Transparency is an active process in providing information, 

in contrast to openness which is defined as the disclosure of something that was not 

initially disclosed. Openness in appropriate health services is in the form of 

selective disclosure which is manifested by openness to the hospital's vision and 

mission, services provided by doctors and hospitals, and the inclusion of hospital 

accreditation status so that patients can make their choices. 

Transparency of information from doctors to patients is important in 

realizing patient autonomy. Likewise, in the case of a second opinion, it must also 

be conveyed openly to the patient. Providing transparent information in team work 

will give better results in terms of Interprofessional Shared Decision Making. 

Transparency of patients in conveying everything about their disease will greatly 

support the success of therapy by doctors even though there are no transparency 

guidelines that must be given by patients. 

Some things that must be conveyed openly to patients in informed consent are 

called elements of disclosure, at least covering the causes and goals of therapy, 

benefits and risks, as well as other available alternatives. The principle in providing 

information is how much this information should be given openly to the patient, too 

much information can be as harmful as too little. Giving informed consent must be 

done by the doctor in charge of the patient or the doctor who will take the action. 

In carrying out informed consent, doctors and patients must have met before 
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through previous consultations in the realm of the doctor-patient relationship. The 

form of informed consent does not have to be the same but must meet the minimum 

elements specified and meet the standards for reading. 

 Hospitals as a form of corporation are of course always related to the 

principles of good governance. Hospital management must apply the principles of 

Good Corporate Governance and Good Clinical Governance so as to create an 

effective, efficient, and accountable hospital organization. Application Good 

Corporate Governance within the hospital institution is manifested in the form of 

hospital internal regulations   which consists of corporate bylaws and medical staff 

bylaws, and can be added with clinical staff bylaws according to hospital needs. 

 The development of the current situation, for example in the case of the 

Covid-19 pandemic, national health insurance, and telemedicine brings dynamics 

in the implementation of transparency in doctor-patient relations in particular. This 

does not mean that the transparency carried out has different standards, but it must 

always be carried out in accordance with existing conditions while still being based 

on generally accepted standards while still taking into account the elements of 

medical ethics. Violation of the principle of transparency will bring sanctions in the 

fields of administrative, civil and criminal law. 

The cases analyzed in this study generally clearly show that the cause of 

conflicts that lead to medical disputes between doctors and patients is a violation 

of the principle of transparency. Informed consent that does not meet the standards 

poses a risk of not meeting the specified elements. The existence of witnesses in the 

process of signing the informed consent still does not have clear guidelines, as well 
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as transparency from the patient's perspective, the extent to which this disclosure 

must be carried out. Determination of the proficient age in the process of providing 

information, including the signing of informed consent, is still not written in the lex 

specialist, so it is often a debate. Mediation in medical disputes as required by laws 

and regulations has unique characteristics compared to mediation in other 

respects, so special arrangements are needed both in terms of process and in terms 

of mediators. These things should be considered in legal reform, especially in the 

health sector to achieve justice for doctors and patients in health services. 

The conclusion of this study is that the principle of transparency is 

characterized by an obligation to provide information actively from one party to 

another (and vice versa). The principle of transparency in the doctor-patient 

relationship is in the form of targeted transparency, namely openness to specific 

matters and aims for the benefit of the patient, in this case the doctor must consider 

the patient's condition in conveying information because of the therapeutic 

privilege. Transparency must still pay attention to the elements of non-maleficence 

medical ethics. Openness in health services is characterized by selective disclosure 

in the form of delivery of types of hospital services including doctors and hospital 

accreditation so that people can make choices in choosing health services. The 

application of unlimited disclosure will lead to the emergence of defensive 

medicine. Hospital management must apply the principles of Good Corporate 

Governance and Good Clinical Governance, one of which is by making hospital 

bylaws consisting of corporate bylaws, medical staff bylaws, and clinical staff 

bylaws can be added. Standardization of informed consent in health services still 
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does not meet the principle of transparency, as well as the regulation on the 

obligations of the parties in the transparency of communication. Violation of the 

principle of transparency has legal consequences that doctors are still not fully 

aware of. 

There needs to be an increase in medical ethics and legal education for 

health workers in general and medical personnel in particular so that they better 

understand transparency in health services. The formulation of the principle of 

transparency in health services can be in the form of standardizing what elements 

must be in informed consent which reflects the transparency of information but does 

not mean that it is in the same form, for example related to legibility, validity period, 

witnesses, and informed consent in special situations. This can be done by updating 

the Regulation of the Minister of Health of the Republic of Indonesia Number 

290/Menkes/Per/III/2008 concerning Approval of Medical Actions. There is still a 

need for more specific arrangements related to therapeutic transactions, 

arrangements regarding information disclosure and legal consequences for doctors 

and patients, and also standardization about hospital bylaws. 
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RINGKASAN 

 

Pasal 28H Undang-Undang Dasar negara Republik Indonesia Tahun 1945 

mengamanatkan bahwa setiap warga negara Indonesia berhak untuk hidup sejahtera 

lahir dan batin termasuk berhak memperoleh pelayanan kesehatan sebagaimana 

halnya juga dinyatakan dalam Universal Declaration of Human Right. Hak untuk 

mendapat pelayanan kesehatan bagi setiap orang merupakan tanggung jawab 

negara.  

Pola hubungan dokter dan pasien di dalam pelayanan kesehatan yang pada 

mulanya bersifat vertikal dengan pola paternalistik dimana dokter berada pada 

posisi yang lebih tinggi karena faktor pengetahuan dan ketrampilannya 

dibandingkan dengan pasien, saat ini telah bergeser mernjadi bersifat horizontal 

berupa modern paternalistic yang diwarnai oleh otonomi pasien dan dokter.  Dokter 

bertanggung jawab untuk menggunakan seluruh kemampuannya dalam melayani 

pasien, demi kesejahteraan pasien dan untuk kepentingan pasien dalam mencapai 

tujuan atau rencana hidupnya. Sehingga dalam modern paternalistic dokter 

mempunyai kewajiban untuk menggunakan pengetahuannya tersebut untuk 

mewujudkan hak pasien dalam mengambil keputusan sendiri (right to self 

determination).  

Komunikasi yang berlandaskan keterbukaan merupakan dasar dari 

hubungan dokter dan pasien. Kurang terlaksananya proses pertukaran informasi 

dalam pelayanan medis yang setara antara dokter dan pasien seringkali disebabkan 

karena pasien merasa dokter tidak terbuka dalam memberikan informasi atau 
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menggunakan bahasa medis yang sulit dipahamai, sedangkan dokter merasa pasien 

tidak akan mengerti walaupun sudah diberikan penjelasan tentang penyakit dan 

tindakan yang akan dilakukan. Kondisi ini menyebabkan timbulnya kasus hukum 

karena adanya kesenjangan posisi, tidak terwujudnya komunikasi yang baik antara 

dokter dan pasien, dan kurangnya transparansi dalam pemberian informasi, 

sehingga perlu dibahas masalah hakikat prinsip transparansi dalam pelayanan 

kesehatan dan formulasi prinsip transparansi dalam pelayanan kesehatan. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan perundang-undangan, pendekatan konseptual dengan 

mempelajari dan merujuk pada prinsip, doktrin dalam ilmu hukum guna 

menemukan konsep hukum yang relevan dengan isu yang dihadapi terkait prinsip 

transparansi dan keadilan dalam pelayanan kesehatan, pendekatan perbandingan 

dengan membandingkan prinsip transparansi, konsep relasi dokter-pasien yang 

berkeadilan di negara Belanda, Amerika Serikat, dan Malaysia, serta menggunakan 

pula pendekatan kasus dengan menelaah kasus yang terkait prinsip transparansi 

sehingga menemukan ratio decidendi hakim dalam kasus tersebut. 

          Keadilan (justice) bukan berarti persamaan (equality) meskipun persamaan 

merupakan unsur terpenting dari keadilan. Persamaan tidak dianggap sebagai sama 

rata, tetapi disesuaikan dengan kondisi dan kualifikasi masing-masing pihak. 

Keadaan inilah yang disebut sebagai persamaan yang proporsional (proportionate 

equality). Menurut John Rawls, perlu ada keseimbangan antara kepentingan pribadi 

dan kepentingan bersama sebagaimana halnya konsep yang dikemukakan yaitu 

justice as a fairness. Rawls berpendapat bahwa kebebasan adalah yang lebih 

diutamakan dibandingkan dengan kesetaraan yang nampak di dalam informed 
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consent sebagai suatu bentuk otonomi. Teori keadilan menurut Amartya Sen 

dikenal dengan ���������	
�����
���� yang juga mempertimbangkan kebebasan 

(freedom) untuk memiliki dan menggunakan sesuatu serta haknya sehingga 

bermanfaat. Sen mengutamakan respect for person dalam hubungan antar manusia. 

Martha Nussbaum menambahkan unsur lain dalam konsep keadilan, yang lebih 

sesuai dalam hubungan dokter dan pasien yang mempunyai kekhususan tersendiri 

tidak hanya sebagai suatu bentuk hubungan kontraktual. Hubungan yang adil tidak 

hanya memikirkan ���	���� �����	���� tetapi hubungan antara manusia masih 

terkait dengan unsur cinta dan belas kasihan (love and pity). Keadilan berdasarkan 

asas proporsionalitas memungkinkan adanya pertukaran gagasan  secara bebas yang 

pada akhirnya kedua belah pihak akan mencapai kesepakatan bersama, yang 

merefleksikan kepentingan semua pihak yakni otonomi masing-masing pihak 

(dokter dan pasien). 

 Pelayanan kesehatan terdiri dari dua bagian besar yaitu pelayanan kesehatan 

masyarakat dan pelayanan kesehatan perorangan. Informasi kesehatan, upaya 

kesehatan, dan sumber daya kesehatan merupakan salah satu unsur penting dalam 

pengelolaan kesehatan. Mutu dalam pelayanan kesehatan merupakan hal yang 

penting karena mempertahankan mutu yang baik akan menjamin keselamatan 

pasien. Upaya kesehatan perorangan yang dalam tulisan ini disebut sebagai 

pelayanan medik tentunya mempunyai objek utama yaitu pemberi layanan 

kesehatan dalam hal ini dokter dan penerima layanan kesehatan yaitu pasien. WHO 

mempunyai program �����	�� �
�� ����� yang berfokus pada kualitas pelayanan  

kesehatan dengan menititberatkan pada efektif, aman, dan berfokus pada pasien 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI PRINSIP TRANSPARANSI UNTUK.... CAROLINA KUNTARDJO 



 

 

xxiii 

 

(patient centre care). Sumber daya manusia yang profesional yang dapat 

melaksanakan pelayanan kesehatan secara profesional dan baik diharapkan 

menunjang budaya transparansi dan akuntabilitas. Pelayanan kesehatan diwujudkan 

dengan upaya medis yang berupa promotif, preventif, kuratif, dan rehabilitatif.  

Semua tindakan mulai dari penegakan diagnosa yang bertujuan untuk 

menentukan terapi hingga saat pemberian terapi harus memenuhi pengertian dari 

terapeutik yaitu memperbaiki keadaan pasien. Profesionalitas seorang dokter harus 

selalu digunakan berdasarkan standar medis yang digunakan oleh dokter pada 

umumnya. Dalam melakukan pelayanan medis seorang dokter harus berpedoman 

pada etika medis yang ditentukan oleh organisasi profesi dalam bentuk kode etik. 

Dasar dari etika medis seperti halnya yang dikemukakan oleh Childress and 

Beauchamp yaitu autonomy, beneficence, nonmalficence, justice. Keempat prinsip 

inilah yang dipakai sebagai pedoman dalam keadaan dilema etis yang pengambilan 

keputusannya juga harus mempertimbangkan prima facie.  

Hubungan dokter dan pasien merupakan suatu bentuk kesepakatan yang 

dimulai pada tahap prakontraktual sudah dimulai pada saat pasien datang ke suatu 

rumah sakit untuk mencari pertolongan. Sebagaimana bentuk kontrak yang lain 

maka kontrak antara dokter dan pasien juga harus dapat mewujudkan keadilan dan 

mewadahi pertukaran kepentingan secara proporsional baik bagi dokter maupun 

pasien. Informed consent sebagai suatu bentuk kontrak harus benar-benar 

memperhatikan asas transparansi baik dari pasien maupun dokter karena 

keberhasilan relasi dokter dan pasien dalam hal pengobatan adalah berdasarkan 

kerja sama yang dilandasi dengan kepercayaan.  
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Transparansi tidak lepas dari unsur clear, simple, dan plain. Demikian juga 

halnya dengan transparansi dalam hubungan dokter dan pasien. Apabila dikaitkan 

dengan proses informed consent, maka adanya transparansi akan memudahkan 

proses pengambilan keputusan atau decision making. Transparansi juga mempunyai 

risiko yang merugikan apabila informasi yang disampaikan tidak lengkap, tidak 

akurat, tidak diperbaharuhi, atau membingungkan. Transparansi menunjukkan 

integritas dalam melakukan pekerjaan, akuntabilitas, dan tanggung jawab. 

Transparansi berbeda dengan keterbukaan (disclosure). Transparansi dalam relasi 

dokter dan pasien dapat merupakan targeted transparency Transparansi adalah 

suatu proses aktif dalam pemberian informasi, berbeda dengan keterbukaan yang 

diartikan sebagai pengungkapan sesuatu yang awalnya tidak terbuka. Keterbukaan 

dalam pelayanan kesehatan yang sesuai adalah berupa selective disclosure yang 

diwujudkan dengan keterbukaan akan visi misi rumah sakit, pelayanan yang 

dilakukan oleh dokter dan rumah sakit, serta pencantuman status akreditasi rumah 

sakit sehingga pasien dapat menentukan pilihannya.  

Transparansi informasi dari dokter kepada pasien penting dalam 

mewujudkan otonomi pasien. Demikian juga halnya dalam hal second opinion juga 

harus disampaikan secara terbuka kepada pasien. Memberikan informasi yang 

transparan secara teamwork akan memberikan hasil yang lebih baik dalam hal 

Interprofessional Shared Decision Making. Transparansi pasien dalam 

menyampaikan segala sesuatu tentang penyakitnya akan sangat menunjang dalam 

keberhasilan pemberian terapi oleh dokter meski belum ada pedoman transparansi 

yang harus diberikan oleh pasien.  
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Beberapa hal yang harus disampaikan secara terbuka pada pasien dalam 

informed consent disebut dengan elements of disclosures, minimal meliputi sebab 

dan tujuan terapi, keuntungan dan risiko, serta alternatif lain yang tersedia. Prinsip 

dalam pemberian informasi adalah seberapa banyak informasi ini harus diberikan 

secara terbuka kepada pasien, too much information can be as harmful as too little. 

Pemberian informed consent harus dilakukan oleh dokter penanggungjawab pasien 

tersebut atau dokter yang akan melakukan tindakan. Dalam melakukan informed 

consent dokter dan pasien harus pernah bertemu sebelumnya melalui konsultasi 

sebelumnya dalam ranah relasi dokter-pasien. Bentuk informed consent tidak harus 

sama namun harus memenuhi unsur minimal yang ditentukan serta memenuhi 

standar layak baca. Penentuan masa berlaku dan kapan harus dilakukan informed 

consent selayaknya juga ditetapkan sehingga terdapat pedoman yang sama. 

          Rumah sakit sebagai suatu bentuk korporasi tentunya juga selalu 

berhubungan dengan prinsip good governance. Penyelenggaraan rumah sakit harus 

menerapkan prinsip tata kelola perusahaan yang baik (Good Corporate 

Governance) dan tata kelola klinis yang baik (Good Clinical Governance) sehingga 

terwujud organisasi Rumah Sakit yang efektif, efisien, dan akuntabel. Penerapan 

tata kelola perusahaan yang baik di dalam institusi rumah sakit terwujud dalam 

bentuk peraturan internal rumah sakit yang terdiri dari peraturan internal organisasi 

rumah sakit dan peraturan internal staf medis, serta dapat ditambahkan dengan 

peraturan internal staf klinis sesuai dengan kebutuhan rumah sakit.  

 Perkembangan situasi yang terjadi saat ini misalnya dalam hal terjadinya 

pandemi Covid-19, jaminan kesehatan nasional, dan telemedicine membawa 
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dinamika dalam implementasi transparansi dalam relasi dokter dan pasien pada 

khususnya. Bukan berarti transparansi yang dilaksanakan mempunyai standar yang 

berbeda, namun harus selalu dilakukan sesuai dengan kondisi yang ada dengan 

tetap berlandaskan pada standar yang berlaku pada umumnya dengan tetap 

memperhatikan unsur etika medis. Pelanggaran prinsip transparansi akan membawa 

sanksi dalam bidang hukum administrasi, perdata, maupun pidana.  

Kasus yang dianalisa pada penelitian ini pada umumnya jelas menampakkan 

bahwa penyebab timbulnya konflik yang berujung pada sengketa medis antara 

dokter dan pasien adalah terjadinya pelanggaran prinsip transparansi. Informed 

consent yang tidak memenuhi standar menimbulkan risiko tidak dipenuhinya unsur-

unsur yang ditentukan. Keberadaan saksi dalam proses penandatanganan informed 

consent masih belum mempunyai pedoman yang jelas, demikian juga halnya 

transparansi dari sisi pasien masih belum ditentukan sejauh mana keterbukaan ini 

harus dilakukan. Penentuan usia cakap dalam proses pemberian informasi termasuk 

dalam penandatanganan informed consent masih belum tertulis di dalam lex 

specialis sehingga seringkali menjadi perdebatan. Mediasi dalam sengketa medis 

sebagaimana diwajibkan dalam peraturan perundang-undangan mempunyai ciri 

khas dibandingkan dengan mediasi dalam hal lain, sehingga perlu pengaturan 

khusus baik dalam hal proses maupun dalam hal mediator. Hal-hal tersebut patut 

dipertimbangkan dalam pembaruan hukum terutama dalam bidang kesehatan untuk 

mewujudkan keadilan bagi dokter dan pasien dalam pelayanan kesehatan.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah relasi dokter-pasien mengalami 

pergeseran dari vertikal yaitu paternalistik menjadi horizontal yaitu modern 
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paternalistic yang bernuansa otonomi. Relasi dokter-pasien yang proporsional 

dapat terwujud melalui transparansi dalam pemberian informasi. Ciri prinsip 

transparansi dalam pelayanan kesehatan adalah adanya kewajiban memberikan 

informasi secara aktif dari satu pihak ke pihak lain dan sebaliknya, namun dokter 

harus mempertimbangkan kondisi pasien dengan memperhatikan unsur etika medis 

non maleficence serta kerahasiaan sesuai peraturan yang berlaku. Transparansi 

dalam relasi dokter-pasien bersifat wajib bagi dokter dan pasien terwujud dalam 

proses informed consent. Prinsip transparansi merupakan fiduciary obligation 

dokter dan terkait dengan prinsip itikad baik. Unsur jelas, singkat, dan 

komprehensif di dalam prinsip transparansi menunjukkan akuntabilitas dokter 

dalam pelayanan kesehatan. Tindakan yang dilakukan dokter harus memenuhi 

standar yang ada di dalam pedoman-pedoman yang dapat diakses pasien serta dapat 

dipertanggungjawabkan. Informed consent saat ini telah memenuhi unsur singkat, 

namun unsur jelas dan komprehensif masih belum terpenuhi. Transparansi pasien 

masih belum sepenuhnya terwujud dalam relasi dokter-pasien. Pengaturan prinsip 

transparansi antara dokter dan pasien sudah diatur di dalam beberapa peraturan 

perundang-undangan namun masih belum jelas sehingga masih menimbulkan gap 

di dalam pelaksanaannya. 

 Prinsip tata kelola perusahaan yang baik (Good Corporate Governance) dan 

tata kelola klinis yang baik (Good Clinical Governance) dalam penyelenggaraan 

rumah sakit bertujuan untuk mewujudkan organisasi rumah sakit yang efektif, 

efisien, dan akuntabel. Hal ini diwujudkan dengan pembentukan peraturan internal 

rumah sakit yang terdiri dari peraturan internal organisasi rumah sakit dan peraturan 
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internal staf medis, serta peraturan internal staf klinis apabila diperlukan. Peraturan 

internal rumah sakit belum diformulasikan memenuhi prinsip transparansi, antara 

lain dalam hal informed consent yang masih belum dapat menjamin patient safety 

dan dapat berisiko merugikan pasien namun juga harus dapat memberikan 

perlindungan hukum bagi dokter. Formulasi prinsip transparansi dalam informed 

consent masih belum tampak dan standardisasi informed consent dalam pelayanan 

kesehatan masih belum memadai, demikian juga dengan pengaturan tentang hak 

dan kewajiban para pihak dalam transparansi komunikasi. Dokter masih belum 

menyadari bahwa kasus hukum yang banyak terjadi pada umumnya disebabkan 

karena pelanggaran prinsip transparansi dalam informed consent. 

Pemahaman prinsip transparansi dalam pelayanan kesehatan harus sudah 

mulai dibentuk sejak seseorang mengikuti pendidikan sebagai tenaga kesehatan. 

Oleh karena itu pendidikan etika medis dan hukum bagi tenaga medis sangat 

penting baik secara formal melalui perbaikan desain kurikulum pendidikan maupun 

secara informal dengan mewajibkan materi tentang etika dan hukum dalam setiap 

pertemuan ilmiah. Prinsip transparansi dalam komunikasi antara dokter dan pasien 

termasuk di dalamnya hak akses atas informasi kesehatan harus tertuang di dalam 

produk hukum terkait pelayanan kesehatan. Formulasi prinsip transparansi harus 

tertuang di dalam Undang-Undang Praktik Kedokteran, Undang-Undang Rumah 

Sakit, atau minimal dalam Peraturan Pemerintah sehingga mempunyai kekuatan 

hukum mengikat misalnya dengan menambahkan pada pasal yang sudah ada 

tentang penjelasan apa saja yang harus diberikan termasuk dalam hal masa 

berlakunya informed consent dan menambahkan pasal tentang poin minimal yang 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI PRINSIP TRANSPARANSI UNTUK.... CAROLINA KUNTARDJO 



 

 

xxix 

 

harus ada dalam form informed consent yang mencerminkan prinsip transparansi. 

Standardisasi form informed consent bukan dalam bentuk yang sama, namun harus 

mencakup transparansi dalam poin-poin yang sama serta memenuhi syarat tertentu 

������	
�����	�������i/outline informed consent�	�����	* judul dan nama tindakan, 

identitas dokter dan pasien (terkait dengan kecakapan dan kewenangan), pernyataan 

dokter tentang dasar penegakan diagnosis, indikasi tindakan, alternatif tindakan, 

risiko tindakan, prognosis, jenis pembiusan, penjelasan tentang akses 

dokumen/leaflet tambahan, pernyataan pasien telah mendapat informasi dan 

memahaminya, waktu, tanda tangan para pihak, saksi, pernyataan tentang 

pembatalan informed consent jika diperlukan. 
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ABSTRACT 

The relationship between doctors and patients in health services is currently 
changing from a vertical pattern based on paternalism to a horizontal pattern. 
Patient has right to health care, which cannot be separated from the right to obtain 
information and the right to self-determination. Openness in the form of 
transparency is one of the efforts to realize rights and obligations of doctors and 
patients. With transparency, it is expected that legal protection and justice will be 
realized for doctors and patients and to reduce the risk of conflict in the doctor-
patient relationship. The purpose of transparency is for the sake of patient�� safety 
and also the health care professional�� safety. The type of research in this paper is 
normative juridical by using the legislation approach, the concept approach, and 
the comparative approach. It turned out that transparency which begins with trust 
and good communication is the main thing in the doctor-patient relationship. 
However, there is still a lack of norms governing transparency and communication 
in the doctor-patient relationship.  The lack of transparency is often a source of 
conflict in the form of medical disputes. Transparency in the doctor-patient 
relationship cannot be contradicted with confidentiality. Transparency is 
���
��	����� 	
� �������� ��	���	��� ����	
 but in its implementation must still pay 
attention to medical ethics. Effective communication that starts from trust will lead 
to transparency to create justice for both doctors and patients. 
 
Key words : Transparency, Doctor-patient relationship, Patient safety, Justice 
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ABSTRAK 

Relasi dokter dan pasien dalam pelayanan  kesehatan saat ini mengalami perubahan 

dari pola vertiKal yang berlandaskan paternalistik menjadi pola yang horizontal. 

Salah satu contoh dari pihak pasien adalah hak untuk mendapatkan pelayanan 

kesehatan (right to health care) yang tidak dapat dilepaskan dari hak untuk 

mendapatkan informasi (the right to information) dan hak untuk menentukan nasib 

sendiri (the right to self determination). Keterbukaan dalam bentuk transparansi 

merupakan salah satu upaya untuk mewujudkan hal tersebut di atas. Dengan adanya 

transparansi diharapkan akan mewujudkan perlindungan hukum dan keadilan bagi 

dokter maupun pasien serta untuk mengurangi risiko terjadinya konflik dalam 

hubungan dokter dan pasien. Tujuan dari transparansi tentunya adalah demi 

keselamatan pasien (patient safety) dan juga keselamatan tenaga medis (health care 
professional safety). Tipe penelitian dalam penulisan ini adalah yuridis normatif 

dengan menggunakan pendekatan perundang-undangan, pendekatan konsep, 

pendekatan perbandingan, dan pendekatan kasus. Berdasarkan hasil penelitian 

didapatkan bahwa transparansi yang diawali dengan kepercayaan dan komunikasi 

yang baik merupakan hal yang utama dalam relasi dokter dan pasien. Namun saat 

in masih terdapat kekaburan norma yang mengatur transparansi dan komunikasi 

dalam relasi dokter dan pasien, sehingga kurangnya transparansi seringkali menjadi 

sumber konflik berupa sengketa medis.Transparansi dalam relasi dokter-pasien 

tidak dapat dipertentangkan dengan kerahasiaan. Transparansi diutamakan untuk 

keamanan pasien yang dalam pelaksanannya harus memperhatikan etika medis. 

Komunikasi efektif yang berawal dari kepercayaan akan mewujudkan keadilan bagi 

dokter dan pasien. 

 

Key words : Transparansi, Relasi dokter-pasien, Patient safety, Keadilan 
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