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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh layanan interaktif , dan bauran pemasaran
terhadap nilai yang dirasakan, immersive experience pada niat penggunaan tiktok shop
berkelanjutan dengan menggunakan The Two Factor Theory. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitaif dengan teknik analisis yang digunakan adalah partial least square dengan
216 responden pengguna TikTok di Indonesia yang memiliki usia minimal 18 tahun, pernah
berbelanja melalui TikTok Shop dan menggunakan Facebook-Shop atau Instagram-Shop.
Variabel eksogen yang digunakanan adalah layanan interaktif , dan bauran pemasaran. Variabel
endogen adalah nilai yang dirasakan, immersive experience pada niat penggunaan berkelanjutan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan interaktif sebagai faktor motivasi pengadopsian
teknologi memiliki pengaruh positif pada nilai yang dirasakan, immersive experience dan pada
niat penggunaan tiktok shop berkelanjutan. Nilai yang dirasakan berpengaruh positif sinifikan
terhadap immersive experience yang berdampak pada niat penggunaan TikTok Shop
berkelanjutan. Namun, nilai yang dirsakan tidak berpengaruh positif signifikan secara langsung
terhadap niat penggunaan TikTok Shop berkelanjutan. Bauran pemasaran sebagai faktor
tambahan yang menghambat non adopsi teknologi berpengaruh positif sinifikan terhadap nilai

yang dirasakan pengguna dan niat untuk penggunaan TikTok Shop berlekanjutan.

Kata Kunci: Layanan Interaktif, Bauran Pemasaran, Nilai Yang Dirasakan, Immersive

Experience, Niat Penggunaan Berkelanjutan, The Two Factor Theory
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of interactive features, and the marketing mix on the
perceived value, continuous use of tiktok using The Two Factor Theory. This study uses a
quantitative approach with the analytical technique used is partial least square with 216
respondents who use TikTok in Indonesia who have a minimum age of 18 years, have shopped
through TikTok Shop and use Facebook-Shop or Instagram-Shop. The exogenous variables used
are interactive services, and marketing mix. The endogenous variable is the perceived value,
immersive experience on the intention of continued use. The results showed that interactive
Seatures as a motivational factor for technology adoption had a positive influence on perceived
value, immersive experience and on the intention to use tiktok shop sustainably. The perceived
value has a significant positive effect on the immersive experience and the intention to use
TikTok Shop continuously. However, the perceived value did not have a significant positive
impact on the intention to use TikTok Shop continuously. The marketing mix as an additional
factor that hinders technology adoption has a positive effect on users' perceived value and

intention to use the TikTok Store continuously.

Keywords: Interactive Features, Marketing Mix, Perceived Value, Immersive Experience,

Continuance Usage Intention, The Two Factor Theory

vii

TESIS PENGARUH LAYANAN INTERAKTIF... NISA ANDINI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTARISI

PERSETUJUAN PROPOSAL TESIS ...ttt ii
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt iii
KATA PENGANTAR ...ttt iv
ABSTRAK ..ottt vi
ABSTRACT ..ottt ettt bttt st vii
DAFTAR IST .ottt viii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt ettt 1
1.1 Latar BelaKang .......c.coovevieiinirieneeieneeteeeeesieeteseer sttt 1

1.2 Rumusan Masalah ..........cccoeoeeveriiiiniinenireeeeeeeee et 13

1.3 Tujuan Penelitian .........ccceceevuerierienienieniesiesceiesice et 14

1.4 Manfaat Penelitian ...........cccooeveniiiiiiiniiniiniiicincicccrceeeeeeceeeen 15

1.4.1  Manfaat TEOTItiS ....ccveeeeveirieiirieieeeeteeee et 15

1.4.2  Manfaat Pemasar ........ccccoceevererenenineninicciccecceeeeeeeeee 15

1.5 Susunan Penelitian ..........ccccccoeoieniiiiniiiininiiieicienceeceeee e 15

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 17
2.1 Landasan TeOI .....cc.ceeeuerueriirienienieieienietetetetet ettt ettt 17

2.1.1  Consumer Behaviour ..................ccccocuevevcuininviinirceineeenireneenenans 17

2.1.2  The Two-Factor TREOFY .........eoueveeveeeeeeiinireeneeieeeeeeseeeeesveens 18

2.1.3  Social COMMETCE ........ccoooueeeiiiriiniiiiiniieieierienieeeeeieeeesae e 19

2.1.4  Media Sosial Interaktif.........c..cccoevininininiiniiiiiicceee 20

2.1.5 Bauran Pemasaran ........c..ccecceeveeveeneenienneeneeneeneeeeee e 21

2.1.6  Nilai yang Dirasakan ..........cccceceverienenienenieeneneeneneeeseeneeseens 24

2.1.7  Immersive EXPEFIENCE ........ccuueeveeeeeinieesieeeeenierieeeeeste e seee e 24

2.1.8  Niat Penggunaan Berkelanjutan ............ccccoeceecienieniienenienienieeniene. 26

2.2 Hubungan Antar Variabel ...........coceveeieiiinieniinieienceieseeieseeeseee e 27

2.2.1  Hubungan layanan interaktif dan nilai yang dirasakan................. 27

2.2.2  Hubungan layanan interaktif dan immersive experience .............. 28

2.2.3  Hubungan bauran pemasaran dan nilai yang dirasakan................ 30

viii

TESIS PENGARUH LAYANAN INTERAKTIF... NISA ANDINI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

2.2.4 Hubungan bauran pemasaran pada niat penggunaan
berkelanjutan .........coocvevveriinenirienece e 32
2.2.5 Hubungan nilai yang dirasakan dan immersive experience ........ 33
2.2.6  Hubungan nilai yang dirasakan dan niat penggunaan
berkelanjutan ...........coccevvirierieiierieneeeee e 34
2.2.7  Hubungan immersive experience dan niat penggunaan
berkelanjutan .........co.eevvererieriniiciee e 34
2.3 Penelitian Terdahulu.........ccccooiiiniiiniiiniieccceceee 35
2.3.1 Hewei & Youngsook (2022)....cccccceevieeeirerieerierieeceeneesressveenen 35
2.3.2  Xin-Jean Lim, Jun-Hwa Cheah, Siew Imm Ng, Norazlyn Kamal
Basha, Geoff Soutar (2021) ...ccveecveeeeeeieereeeeree st 37
2.4 Kerangka Penelitian ..........ccceeeerierienienieiesieiese et 38
BAB IIl METODE PENELITTIAN ....cccociiiiiiinirinteeneetentesestesie et 40
3.1 Pendekatan Penelitian ............cccceerieverieniniincnieneneeseeeceeecee e 40
3.2 Identifikasi Varia.....cc.coeevererienienieienieentceeeeresetee e 40
3.2.1  Variabel EKSOZen (X) ..cccevereriiereriiienieienierieneeeeseeeeseeeeeenenn 40
3.2.2  Variabel ENdogen (Y) ....cceceeeieriierieecieeceeceeeee e 40
3.3 Definisi Operasional...........ccccueveeieriereerienieienieie e seesie et see e sieens 40
3.3.1  Layanan interaktif..........ccoceeveririiininiienenieeneeesee e 41
3.3.2  Bauran Pemasaran .......cc.ceccevueriirieeniennenseceeee e 41
3.3.3  Nilai yang Dirasakan .........cccceceeverienieniienienienieneeieseeseseeie s 41
334 Immersive EXPEFIONCe .........covcuevecuvieeiiiiniiieniiieeeieeeineenveesnvesenens 45
3.3.5 Niat Penggunaan Berkelanjutan ...........cccoccoeeveiiiniiniinneenieeene, 45
3.4 Jenis dan Sumber Data...........coeeeverieniinieniininiiiccce e 46
3.4.1  Data Primer.c..coueouevieiiiiiiiiiicieietceeteeeee et 46
3.42  Data SeKUNET .....cc.oieiiiiiiieiiicicteteeee e 46
3.5 Populasi dan Sampel Penelitian..........cccoceveeieniriieniniienenieneeieeeienene 46
3.5.1  POPUIASI ceeueieeieeieeieeteeee et 46
3.5.2  SAMPEL ..t 46
3.5.3  Prosedur Pengumpulan Data..........cccecoveeveroieecienieeieeceeeieeenne 47
3.5.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccecoveeiircienciieciinieeeeeeeee, 48
1X
TESIS PENGARUH LAYANAN INTERAKTIF... NISA ANDINI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

3.6 Teknik Analisa Data .........ccccoevuerieienieniiniinieiiiereieteeteeeeeeeee e 48
3.6.1  Partial Least Square (PLS) ........cccccouvvinionioiiiviinninsieiieneeeaenne 48
3.6.2  Model Pengukuran (Measurement Model Fit) ...............ccuuunn...... 49
3.6.3  Model Struktural (Inner Model) ..............ocuveeueeceeeeieeecreecieenenns 50

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ...c.ooiiiiitiiiteteteteteeeteeeeeeeec e 53

4.1 Subjek dan Objek Penelitian...........ccoceeceerieneniriienenienieesenrene e 53
4.1.1  Objek Penelitian ........c.ccoeeeevererieninneeneenieneeieneceneeee e 53
4.1.2  Subjek Penelitian ..........ccoueeeeeeieeciierieeieeceesee e 53

4.2 Deskripsi ReSPONAEn ..........cccuveriieieeiiieciieeieeeeecieesee et ee et e ee e eee e 54
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................. 54
4.2.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.........ccccceevevuereeneennenne 54
4.2.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatann Per

BUIAN ..ot 55
4.2.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Utama.............. 56

4.3 Deskripsi Jawaban Responden ...........ceceeeeveeveriienenienenneneneeneneeneeenees 57
4.3.1 Deskripsi Jawaban atas Variabel Layanan Interaktif .................... 58
4.3.2  Deskripsi Jawaban atas Variabel Bauran Pemasaran..................... 59
4.3.3  Deskripsi Jawaban atas Variabel Nilai yang Dirasakan............... 65
4.3.4 Deskripsi Jawaban atas Variabel Immersive Experience.............. 64

TESIS

4.4

4.5

4.3.5 Deskripsi Jawaban atas Variabel Niat Penggunaan

Berkelanjutan .........c.coceeieieniiieneeeeeee e 66
Evaluasi Model Penelitian...........ccccceveviiiiniiniiinininiiinincncccneneneneens 67
4.4.1  Evaluasi Quter Model .................cccovuevemoueioenouineneeceneenenennens 67
4.4.2  Evaluasi Inner Model ..................cccccoeeuennniivncennenceneneneeenennns 72
Pembahasan ........c.cocoieiriiinininee e 77
4.5.1 Hubungan layanan interaktif pada nilai yang dirasakan............... 77
4.5.2  Hubungan layanan interaktif pada immersive experience............. 78

4.5.3 Hubungan layanan bauran pemasaran pada nilai yang
dIrasakan ......cceeeeviirieninieeeceee e 79
4.5.4 Hubungan bauran pemasaran pada niat penggunaan

berKelanjutan .........c.cccveeieeeieeciiecieeie et 80

PENGARUH LAYANAN INTERAKTIF... NISA ANDINI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

4.5.5 Hubungan nilai yang dirasakan pada immersive experience........ 81

4.5.6 Hubungan nilai yang dirasakan pada niat penggunaan

DETKElanjuLan ........ccveecuieeiieieeceeeee et e 82
4.5.7 Hubungan immersive experience pada niat penggunaan
berkelanjutan ...........coccevvirierieiierieneeeee e 82
BAB 5 PENUTUP ..ottt 84
5.1 KeSIMPUIAN ..cveiiiiiiiieieeeecceee et 84
5.2 Keterbatasan Penelitian ...........occoevenieiiinieiiiiiiiiiieiniceceneceeeeeeeene 84
5.3 Kontribusi Penelitian ...........coceevevieiierieniiniiniiniiiiiiiiiieecccseceneceeen 85
5.3.1  Kontribusi bagi AKademis .........ceceeverervierervieneerienerieneeeeseeenen 85
5.3.2  Kontribusi bagi Praktisi......c..ccccevveevirrernenieniieneeninerieneeeesenen 85
5.3.3  Saran untuk Penelitian Selanjutnya........ccccceceevereriieneenieneenienen. 86
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt 87
xi

TESIS PENGARUH LAYANAN INTERAKTIF... NISA ANDINI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jenis Aplikasi yang Paling Banyak Diunduh di Indonesia Januari Tahun

202T ettt bbbttt ettt et 5
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............ccccocenenee. 54
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cccoeeverevrivrrceenceenenenenne 54
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatan Per Bulan..... 55
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........cccocceeveeriennennnen. 56
Tabel 4.5 Kategori Mean dari SKOt IRterval .............ooeveeeeevveeiieiieeecieeee e 57
Tabel 4.6 Statistik Deskriptif Variabel Layanan Interaktif...........cccoceeveveenenennnenen. 58
Tabel 4.7 Statistik Deskriptif Variabel Bauran Pemasaran ............cocceceverienenneennnne 59
Tabel 4.8 Statistik Deskriptif Variabel Nilai yang Dirasakan ...........cccceecevvuereevueniene 65
Tabel 4.9 Statistik Deskriptif Variabel Immersive Experience .............ccceevevcveunne. 64
Tabel 4.10 Statistik Deskriptif Variabel Niat Penggunaan Berkelanjutan.................. 66
Tabel 4.11 Average Variance EXIracted ..................cocoeveeveevereuerienceeeeeneeneraneneens 69
Tabel 4.12 CrOSS LOAAING .......ooeeeeeeeeeeeeeecieeeeeeieecieeeieeseeeete e see e aesaesssaessnenseeens 69
Tabel 4.13 Cronbach's AIDAG ...........eceeeeeeeeeieeieeeeeeeceeceee ettt 71
Tabel 4.14 Composite ReliabBility ..........coccoveeeeieeiiesieeienieeiesieeieieseesieetesre s eaeas 71
Tabel 4.15 Koofisien Determinasi (R2) ......ccccecuevvveriiiriienieeieeeeeeeeeeeeeee e 72
Tabel 4.16 QSUATE ....oceeeveeeeeieeeeeeeeee e Error! Bookmark not defined.
Tabel 4.17 PAth COCJICIENL ......ueeeeeeeeeeeeeieeieiieiecieetesie ettt st ste s ae e eaenseens 74

xii

TESIS PENGARUH LAYANAN INTERAKTIF... NISA ANDINI



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Presentase Kenaikan Jumlah Pengguna TikTok dari Masyarakat Usia 16-

64 Tahun Periode 2019-2021 .......ocovveeiieieeieeeieeieeieeeeeee e e 7

Gambar 2.1 Kerangka BerpiKir.......ccoccecveriereriiiiininienieieneeeseetese e 38

Gambar 4.1 QUIer LOAAIAG .........ccueueueeeieeeeeeeeeeeeeeeeteeeteece et ae v saeeseeesaenaeas 68
xiii

TESIS PENGARUH LAYANAN INTERAKTIF... NISA ANDINI



