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ABSTRACT 

      Substandard practice is one of the basic causes of incident. One form of 

substandard practice is not complying with Standard Operating Procedure (SOP). 

Workers’ compliance with SOP cannot be separated from various factors, that 

broadly consists of personal factors and job factors.  

This research is an observational study with a cross sectional design. The 

population used is TBX’ unit workers in the Wide Body Base Maintenance 

Department of MRO Indonesia with the total of 64 workers as samples of the study. 

Observations were made on 12 workers as a form of validation of the results of the 

questionnaires. Questionnaires data are presented in the form of frequency 

distribution and cross tabulation that were analyzed using contingency coefficient 

and phi coefficient. 

The results showed that most respondents had an age range of 22 - 31 years 

(42,2%) and 32 - 42 years (42,2%), male (89,1%), had a high school 

education/equivalent (39,1%) and a Diploma (39,1%), had a working period of 6-

10 years (43,8%), experienced moderate work stress (50,0%), had a good 

perception of manager supervision (45,3%), and complied with the SOP (79,7%). 

The results of the analysis showed that individual characteristics related to 

compliance with SOP was age (p=0.017), while gender (p=0.675), education level 

(p=0,142), and working period (p=0,392) were not related to compliance with 

SOPs. Work stress had no relation to compliance with SOP (p=0.471) and manager 

supervision had a relationship with compliance with SOP (p=0.038). 

      The conclusion of this study is the older the worker, the higher the workers’ 

compliance with SOP, gender, level of education, and working period does not 

affect workers' compliance with SOP, the level of work stress experienced does 

not affect worker compliance with SOP, the better the manager's supervision, the 

higher the worker's compliance with the SOP. Suggestions that can be given are 

daily inspections of compliance with SOP, PPE program that focuses on workers, 

recording on substandard practice, supervision on every shift, provision of 

supervision books, and continuing scheduled implementation of human factor 

training and refreshments. 

Keywords: maintenance workers, compliance with SOPs, personal factors, job 

factor 
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ABSTRAK 

      Substandard practice merupakan salah satu penyebab dasar dari kecelakaan 

kerja. Salah satu bentuk dari substandard practice adalah tidak mematuhi Standar 

Operasional Prosedur (SOP). Kepatuhan pekerja terhadap SOP tidak lepas dari 

berbagai faktor seperti faktor personal dan faktor pekerjaan. 

      Penelitian ini merupakan penelitian observasional dengan rancang bangun 

cross sectional. Populasi yang digunakan yaitu pekerja di unit TBX pada Dinas 

Wide Body Base Maintenance MRO Indonesia dengan sampel pekerja sebesar 64 

orang. Observasi dilakukan terhadap 12 pekerja sebagai bentuk validasi terhadap 

hasil kuesioner. Data kuesioner disajikan dalam bentuk distribusi frekuensi dan 

tabulasi silang yang dianalisis menggunakan koefisien kontingensi dan koefisien 

phi.  

      Penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden memiliki rentang usia 22 

– 31 tahun (42,2%) dan 32 – 42 tahun (42,2%), berjenis kelamin laki-laki (89,1%),

berpendidikan SMA/Sederajat (39,1%) dan Diploma (39,1%), memiliki masa kerja

6 – 10 tahun (43,8%), mengalami stres kerja kategori sedang (50,0%), memiliki

persepsi pengawasan manajer yang baik (45,3%), dan patuh terhadap SOP

(79,7%). Hasil analisis menunjukkan bahwa karakteristik individu yang

berhubungan dengan kepatuhan terhadap SOP adalah usia (p=0,017), sedangkan

jenis kelamin (p=0,675), tingkat pendidikan (p=0,142), dan masa kerja (p=0,392)

tidak berhubungan dengan kepatuhan terhadap SOP. Stres kerja tidak memiliki

hubungan dengan kepatuhan terhadap SOP (p=0,471) dan pengawasan manajer

memiliki hubungan dengan kepatuhan terhadap SOP (p=0,038).

      Kesimpulan penelitian adalah semakin tua pekerja, semakin tinggi 

kepatuhannya terhadap SOP, apapun jenis kelamin, tingkat pendidikan, serta 

seberapa lamapun masa kerjanya tidak mempengaruhi kepatuhan pekerja terhadap 

SOP, seberapapun tingkat stres kerja yang dialami tidak mempengaruhi kepatuhan 

pekerja terhadap SOP, semakin baik pengawasan manajer, semakin tinggi 

kepatuhan pekerja terhadap SOP. Saran yang dapat diberikan adalah inspeksi 

harian pemenuhan kepatuhan SOP, program APD yang mengacu pada pekerja, 

pencatatan substandard practice, pengawasan disetiap shift kerja, penyediaan buku 

pengawasan, serta melanjutkan human factor training dan refreshments yang 

terjadwal. 

Kata Kunci: pekerja maintenance, kepatuhan terhadap SOP, personal factors, job 
factor 
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