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UCAPAN TERIMA KASIH 
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Dengan mengucap puji syukur alhamdu/il/ah hadirat Allah SWT. 
Yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang, atas limpahan rahmat dan 
karunia-Nya yang tidak terhingga berupa kesempatan saya mengikuti 
studi ini sampai dapat menyelesaikan penulisan disertasi ini. Salam dan 
shalawat semoga senantiasa dilimpahkan kepada junjungan kita Nabi 
Muhammad SAW, beserta keluarga dan para sahabatnya. Serta saudara 
- saudara kita semua kaum muslimin agar mendapat syafaat beliau Nabi 
Muhammad SAW kelak di yaumil akhir, amin amin ya robbal alamin. 

Disertasi dengan judul "lmplementasi Motivasi Kerja dan 
Komunikasi kerja serta pengaruhnya T erhadap Kepuasan Kerja dan 
Kinerja Karyawan pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah di Jawa 
Tengah dan Daerah lstimewa Yogyakarta dalam Perspektif Islam", 
merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh Gelar Doktor dalam 
Program Studi llmu Ekonomi Islam pada Program Pascasarjana 
Universitas Airlangga Surabaya. Penyelesaian penulisan disertasi ini tidak 
terlepas dari dukungan, bantuan, bimbingan dan doa restu dari berbagai 
pihak. Oleh karena itu, penulis menghaturkan rasa hormat, terima kasih 
dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada : 

Prof. Dr. H. Sofyan Syafri Harahap, MSAc., SE., Akt. selaku 
Promotor yang secara berkesinambungan dan penuh dengan kesabaran 
memberikan bimbingan, motivasi, dan pengarahan sampai selesainya 
penyusunan disertasi ini. 

Prof. Dr. H. Muslich Anshori , SE., M.Sc., Akt. selaku copromoter 1 
yang berkenan memberikan bimbingan dan pengarahan dengan penuh 
kesabaran selama studi berlangsung sehingga saya dapat menyelesaikan 
program Doktor llmu Ekonomi Islam pada Prgram Pascasarjana 
Universitas Airlangga. 

Dr. H. Saad Ibrahim, MA. Selaku copromoter 2 yang berkenan 
memberikan bimbingan dan pengarahan dengan penuh kesabaran 
khususnya pada kajian ayat-ayat ai-Qur'an dan hadits-hadits tentang 
sumber daya insani, sehingga saya dapat menyelesaikan penyusunan 
disertasi ini pada Program Doktor llmu Ekonomi Islam pada Program 
Pascasarjana Universitas Airlangga. 

Menteri Pendidikan Nasional cq. Dirjen Dil<ti yang telah 
memberikan ijin pendirian Program Studi llmu Ekonomi Islam pada 
Universitas Airlangga Surabaya, sehingga saya dapat mengikuti 
pendidil<an pada Program Studi Ekonomi Islam. 

Rektor Universitas Airlangga, Prof. Dr. H.A. Fasich, Apt dan mantan 
rektor Universitas Airfangga Surabaya Prof. Dr. Med. H. Puruhito, dr., Sp. 
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B. , Sp. B. TKU atas kesempatan dan fasilitas yang diberikan sehingga 
saya dapat menyelesaikan Program Doktor llmu Ekonomi Islam pada 
Program Pascasarjana Universitas Airlangga 

Direktur Program Pasca Sarjana Universitas Airlangga, Prof.Dr.Hj. 
Sri Hayati, SH, MS dan mantan Direktur Prgram Pascasarjana Prof. Dr. H. 
Muhammad Amin, dr., Sp. P(K) atas kesempatan dan fasilitas yang 
diberikan sehingga saya dapat menyelesaikan Program Doktor llmu 
Ekonomi Islam pada Program Pascasarjana Universitas Airlangga 

Prof. Dr. H. Suroso Imam Zadjuli , SE selaku Ketua Program Studi 
llmu Ekonomi Islam pada Program Pascasa~ana Universitas Airlangga 
atas kesempatan dan fasilitas serta kebijakan - kebijakannya sehingga 
saya dapat lebih semangat menyelesaikan Program Doktor llmu Ekonomi 
Islam Program Pascasarjana Universitas Airlangga. 

Prof. Dr. H. Effendie, SE selaku Ketua Program Studi llmu Ekonomi 
pada Program Pasca Sarjana Universitas Airlangga atas kesempatan, 
fasilitas, dan kearifannya, sehingga dapat memberikan wawasan bagi 
saya dalam mendalami ekonomi Islam, sehingga saya lebih semangat 
untuk dapat menyelesaikan Program Doktor llmu Ekonomi Islam pada 
Program Pascasarjana Universitas Airlangga. Untuk itu dengan rendah 
hati dan ikhlas saya ucapkan banyak terima kasih , semoga Allah SWT 
yang membalas-Nya. 

Prof. Dr. H. Imam Syakir, SE. (Aim), Guru Besar llmu Ekonomi 
pada Fakultas Ekonomi Universitas Airlangga, sebagai mantan 
Kopromotor 1 yang dengan keihlasan, kesabaran dan dorongannya telah 
berkenan membimbing dan mengarahkan sehingga saya dapat 
menyelesaikan disertasi ini. Semoga arwah beliau diterima di sisi Allah 
SWT, amin. 

Segenap dosen penguji kualifikasi, proposal dan dosen pengajar 
pada Program Studi Ekonomi Islam yang telah memberikan masukan­
masukan untuk kesempurnaan disertasi yang saya tulis dan memberikan 
wawasan yang luas tentang llmu ekonomi Islam. 

Dr. H. Solimun, lr. MS. sebagai pembimbing statistik yang telah 
berkenan memberikan bimbingan, pengarahan, dan wawasan dengan 
penuh kesabaran selama studi berfangsung, sehingga saya dapat 
menyelesaikan studi ini. 

Stat administrasi Program Studi llmu Ekonomi Islam pada Program 
Pascasa~ana Universitas Airlangga, yaitu : Mbak Nita, Mas Udin, Mas 
Kris, Mas Achmad, yang banyak membantu saya di bidang administrasi 
akademik dan ikut serta memperfancar studi ini, saya ucapkan terima 
kasih. 

Ketua Yayasan Badan Wakaf Sultan Agung (YBWSA), Bapak H. 
Hasan Thoha, MBA beserta stafnya yang telah memberikan kesempatan 
serta dukungan fasilitas dan pembiayaan studi sehingga saya dapat 
menye/esaikan Program Doktor llmu Ekonomi /slam pada Program 

Vl 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI IMPLEMENTASI MOTIVASI KERJA.... ARDIAN ADHIATMA

Pascasa~ana Universitas Airlangga, dengan rendah hati saya ucapkan 
banyak terima kasih. 

Rektor Universitas Islam Sultan Agung Semarang, Bapak Prof. 
Laode M. Kamaluddin, M.Sc., M.Eng., Ph. D., dan mantan rektor Bapak 
Dr. H.A. Rofiq Anwar, dr., Sp. PA, beserta stat yang telah memberikan 
dukungan tasilitas serta dorongannya dalam mengembangkan nilai-nilai 
Islam melalui peningkatan kualitas sumber daya insani di Unissula. 

Dekan Fakultas Ekonomi Unissula Dr. Hj. lndri Kartika, Drs., MSi. 
Akt dan H.M.Zulta, Drs., MM. sebagai mantan Dekan FE beserta stat yang 
telah memberikan dukungan dan tasilitas sehingga saya dapat 
menyelesaikan Program Doktor llmu Ekonomi Islam pada Program 
Pascasarjana Universitas Airlangga. 

Rekan-rekan mahasiswa S3 Ekonomi Islam, para Dosen Fakultas 
Ekonomi Unissula dan para karyawan administrasi Fakultas Ekonomi 
Unissula yang telah memberikan bantuan kelancaran administrasi dan 
keuangan yang tidak terhingga sehingga saya dapat menyelesaikan studi 
pada Program Doktor llmu Ekonomi Islam pada Program Pascasarjana 
Universitas Airlangga. 

Pada kesempatan ini pula saya ucapkan terima kasih kepada 
seluruh pimpinan dan stat serta seluruh karyawan Bank Pembiayaan 
Rakyat Syariah (BPRS) yang berada di Propinsi Jawa T engah dan 
Daerah lstimewa Yogyakarta, yang telah memberikan kesempatan dan 
meluangkan waktunya untuk wawancara dan berdiskusi terkait dengan 
perolehan data dan intormasi penelitian guna mendukung kelancaran 
penyelesaian studi ini. Selain itu , saya ucapkan terima kasih kepada 
lembaga yang terkait dalam pengumpulan data, Bank Indonesia 
Koordinator wilayah Jawa Tengah, ternan-ternan di Jawa Pos Radar 
Semarang dan Yogyakarta. 

Kepada kakek dan nenek KH. Muslim Fikri (aim) dan Hj. Darsilah 
(almh) yang telah memberikan dasar dan pemahaman pendidikan dasar 
sewaktu saya masih kecil mulai dari pendidikan agama, akidah dan akhlaq 
yang tidak mungkin terlupakan. Semoga almarhum dan almarhumah diberi 
tempat yang terdekat disisi Allah SWT. 

Terhadap kedua orang tuaku tercinta yang sangat saya muliakan, 
ayahanda Prof. Dr. H. Rifki Muslim, dr., SpB., SpU. dan ibunda Hj. Sri 
Utami yang telah menanamkan pentingnya pendidikan bagi putra putrinya 
dan selalu memberikan motivasi tentang perlunya pendidikan untuk masa 
mendatang. Demikian juga kami ucapkan terima kasih kepada ayahanda 
mertua bapak H. Hamidun Kosim, dr., SPOG. dan ibunda mertua Hj. 
Chozanah, yang selalu selalu memberikan semangat dan do'a bagi studi 
saya sehingga saya dapat menyelesaikan studi ini. 

Berikut kepada istriku Syafrilia Rahmawati, SE. yang senantiasa 
mendoakan, memberi dorongan dengan penuh kesetiaan, kesabaran, 
pengorbanan, dan selalu mendampingiku dalam keadaan suka maupun 
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duka, semoga Allah SWT memberikan balasan sebagai amal shalehah, 
amiin. Demikian juga kepada anak-anakku Arsyadhea Khairunnisa, 
Arsyadila Nursabila, Arsyadiena Putri Rasyeda dan Ahmad Fikri Arsyadi 
yang dengan celotehnya telah memberikan semangat kepada saya untuk 
dapat menyelesaikan studi ini. Tak lupa saya ucapkan terima kasih 
kepada adik - adik kandung dan adik - kakak ipar atas dukungannya 
selama ini serta kepada saudara - saudara Bani Muslim Fikri dan Bani 
Kosim yang telah memberikan dukungan dan doa sehingga studi program 
doktor llmu Ekonomi Islam dapat selesai dengan lancar. 

Akhirnya, sekali lagi saya menyampaikan rasa hormat dan terima 
kasih yang tutus serta penghargaan yang sebesar-besarnya kepada 
semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu yang telah 
membantu dengan penuh keikhlasan mulai dari awal program sampai 
dengan selesainya penulisan disertasi ini. Semoga amal baik bapak dan 
ibu serta saudara sekalian mendapat balasan dari Allah SWT, 
dilapangkan rejekinya dan selalu dalam ridho-Nya. 
Amien ya Robbal'aalamiin. 
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RINGKASAN 

lmplementasi Motivasi Kerja Dan Komunikasi Kerja Serta 
Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Kerja Dan Kinerja karyawan Pada 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah di Jawa Tengah Dan Daerah 
lstimewa Yogyakarta Dalam Perspektif Islam 

Studi ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh 
motivasi ke~a dan komunikasi ke~a terhadap kepuasan ke~a dan kinerja 
karyawan pada BPR Syariah di Propinsi Jawa Tengah dan Daerah 
lstimewa Yogyakarta dalam perspektif Islam. Studi ini tennasuk 
explanatory yaitu model studi untuk mencari dan menjelaskan hubungan 
probabilitas antara variabel melalui pengujian hipotesis yang 
menggunakan pendekatan kuantitatif, kualitatif dan kasyf. Populasi dalam 
studi ini seluruh karyawan yang telah memenuhi syarat tertentu dan 
menggunakan metode sensus yang berjumlah 82 orang. Studi ini 
menghasilkan bahwa motivasi kerja berpengaruh signifikan dan positif 
terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan dalam perspektif Islam. 
Artinya bahwa karyawan tennotivasi bekerja karena bekerja merupakan 
bagian dari ibadah kepada Allah swr yang memberikan manfaat bagi diri 
sendiri maupun orang lain baik di dunia maupun akherat dan motivasi ini 
akan memberikan keberkahan dalam bekerja yang merupakan indikator 
kepuasan kerja karyawan dalam perspektif lslami. Selain itu; studi ini juga 
menunjukkan bahwa memberi manfaat bagi orang lain baik di dunia dan 
akherat dapat menjadi motivasi yang kuat untuk dapat meningkatkan 
kinerja karyawan melalui pemenuhan rasa keadilan bagi karyawan. 

Komunikasi kerja berpengaruh signifikan dan positif terhadap 
kepuasan kerja dan kinerja karyawan dalam perspektif Islam. Artinya 
bahwa kepuasan kerja karyawan yang berupa keberkahan dalam bekerja 
dipengaruhi oleh sejauhmana komunikasi kerja yang tidak saling 
berprasangkan buruk. Selain itu, studi ini juga menunjukkan bahwa 
Komunikasi kerja karyawan dengan tidak berprasangka buruk akan 
meningkatkan kinerja lslami karyawan bila dilakukan dengan pemenuhan 
rasa keadilan bagi seluruh karyawan. Kepuasan kerja karyawan 
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja karyawan. Hasil 
temuan studi ini bahwa karyawan yang puas dalam bekerja dengan 
indikasi memiliki rasa keberkahan baik di dunia dan akherat maka mereka 
mempunyai tujuan memberikan kinerja yang baik bagi diri sendiri maupun 
orang lain bila dilakukan dengan pemenuhan rasa keadilan. 

Studi ini menunjukkan bahwa nilai yang terkandung dalam ajaran 
Islam surat An Nahl (16) ayat 97 telah dilaksanakan dengan baik oleh 
karyawan BPR Syariah. Karyawan merasa termotivasi bermanfaat baik 
bagi diri sendiri maupun orang lain serta bennanfaat di dunia dan akherat. 
Studi ini juga menunjukkan bahwa nilai yang terkandung dalam surat Ali 
lmran (3) ayat 104, telah d ilaksanakan dengan baik oleh karyawan BPR 
Syariah. Karyawan dalam berkomunikasi seharusnya tidak diikuti dengan 
prasangka buruk tetapi dengan mengajak kepada kebaikan (a mal makrul) 
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dan saling mengingatkan untuk tidak melakukan hal - hal yang merugikan 
(nahi mungkat). Studi ini juga menunjukkan bahwa nilai yang terkandung 
dalam surat At Taubah (9) ayat 105 sudah dilaksanakan dengan baik oleh 
karyawan BPR Syariah. Karyawan akan bekerja secara baik dan optimal 
bila karyawan merasakan keadilan, baik berupa kondisi kerja maupun 
imbalan yang diterima. Secara eksplisit, rasa keadilan di tempat kerja 
akan mendorong karyawan untuk melakukan usaha secara optimal dan 
bekerja dengan sebaik - baiknya dan bersungguh - sungguh agar bisa 
menjadi manusia yang berprestasi dan bermanfaat untuk se/uruh umat 
manusia di atas bumi (rahmatan Iii- alamin). Studi ini memperkaya 
khasanah kajian teoritik motivasi kerja, komunikasi kerja, kepuasan kerja 
dan kinerja karyawan dalam perspektif Islam yang dihasilkan oleh Najati 
(1982), Abdurrahman (1998), Zadjuli (1999), Tasmara (1995), Anshari 
(1993), Cecep Dharmawan (2006), Mu'afi (2003), Hamid (2002), 
Muhamad (2006), Hidayat (2005), dan Suprayitno (1993). 

Penerapan nilai - nilai lslami tentang motivasi kerja, komunikasi 
kerja, kepuasan ke~a dan kinerja pada karyawan telah seluruhnya (kaffah) 
dapat diimplementasi kan secara konsisten dan berkelanjutan. Hal ini 
perlu mendapatkan perhatian dari manajemen dalam mengambil 
kebijakan perusahaan, sehingga perusahaan dapat memberikan 
pelayanan kepada masyarakat dan menjalankan kegiatan operasionalnya 
secara lslami serta mengembangkan nilai - nilai lslami secara kaffah dan 
benar. Berdasarkan pembuktian secara kuantitatif, kualitatif dan kasyf, 
dapat disusun secara terintegrasi bahwa implementasi motivasi kerja dan 
kepuasan ke~a yang menerapkan nilai - nilai Islam secara benar, dan 
konsisten (istiqomah) akan terbukti menghasilkan peningkatan kepuasan 
kerja dan kinerja ke~a karyawan dalam perspektif Islam yang baik pula. 
Selain itu, bahwa semua kebenaran yang ada di dalam AI Qur'an dan as 
Sunnah mengenai sumber daya insani terhadap bekerja terbukti pada 
temuan empiris dan teoritis dalam studi ini, artinya temuan empiris dan 
teoritis sesuai dengan kebenaran yang ada dalam ayat - ayat di AI 
Qur'an. Studi ini juga sesuai dengan teori dari Imam Ghazali (2007) 
tentang motivasi yaitu roja ' (harap) dan khauf (takut). Temuan teori dari 
studi ini adalah motivasi ke~a sebagai motivasi kepada Allah (Devine 
motivation) yang memiliki tiga indikator yaitu : hub (cinta), raja ' (harap) dan 
khauf (takut) kepada Allah. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

The Implementation of Job Motivation and Job Communication and 
Its Influence on Job Satisfaction and Employee Performance at Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah in Central Java and Special Region of 
Yogyakarta in Islamic Perspective 

The objective of this study is to analyze and examine the 
implementation of job motivation and job communication and its influence 
on job satisfaction and employee performance at Bank Pembiayaan 
Rakyat Syariah in Central Java and Special Region of Yogyakarta in 
Islamic perspective. The study is categorized as explanatory study which 
is a study model used to find out and explain the probability relationship 
among the variables through hypothesis testing that use quantitative, 
qualitative, and kasyf approaches. The population of this study is all the 
employees that fulfill the particular requirements. and using census 
method and collected amount 82 respondents. The results of this study 
that job motivation has a significant and positive influence on the job 
satisfaction and employees performance in Islamic perspective. It means 
that employee motivated to work because working is part of worship to 
Allah and its benefits for itself and other people in this live and after live. 
This motivation gave them blessing in work that it's indicator of employee 
job satisfaction in Islamic perspective. Beside that, this study shows. that 
gave benefit for other people is good for live and after live and can be 
strong motivation to increase employee performance through the justice 
fulfilled to the employee. 

Job communication has a significant and positive influence on the 
job satisfaction and employee performance in Islamic perspective. It 
means that employee job satisfaction in the form of blessing in job 
influenced by how could employee implements work communication 
without any prejudice in work environment. Besides that, this study shows 
that the employee job communication without any prejudice will increase 
Islamic employee performance if there is a fulfill justice for all employees. 
Job satisfaction has a significant and positive influence on the employee 
performance. The study results that employee who gets job satisfaction 
indicated by feeling blessing in this live and after live will give the best 
work performance for employee itself and other employees if the justice 
fulfilled. 

This study shows that the Islamic values in Quran An Nahl ( 16) : 97, 
has been implemented by Bank Pembiayaan Rakyat Syariah's employee 
appropriately. The employees feel worthy for themselves and other 
employees in live and after live. The study also shows that the Islamic 
value in Quran, Ali lmran (3) : 104, has been implemented appropriately by 
the employees of Bank Pembiayaan Rakyat Syariah. In the employees' 
communication should not be followed by any prejudice but urge to the 
kindness (ama/ makruf) and remind not to act the bad thing (nahi 
mungkar). Then, the study also results that the Islamic value in Quran, At 

Xl 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI IMPLEMENTASI MOTIVASI KERJA.... ARDIAN ADHIATMA

Taubah (9); 105, has been implemented appropriately by Bank 
Pembiayaan Rakyat Syariah's employees. The employees will work 
properly and optimally if they feels justice in work condition and reward. 
The feeling of justice in work environment explicitly push employees to 
give optimally effort for the job to be the best human mankind and 
beneficially for all human mankind in this world (rahmatan lil-alamin) . This 
study could enrich the varieties of theoretical literature of job motivation, 
job communication, job satisfaction, and employee performance in Islamic 
perspective. The study refers to Najati (1982), Abdurrahman (1998), 
Zadjuli (1999), Tasmara (1995), Anshari (1993), Cecep Dharmawan 
(2006), Mu'afi (2003), Hamid (2002), Muhamad (2006), Hidayat (2005) 
and Suprayitno (1993). 

The implementation of Islamic values about job motivation, job 
communication, job satisfaction and employee performance has been 
implemented appropriately (kaffah) by consistency and continuity. This 
should be compulsory and should get serious attention from company 
management to get company policy so the company can give the 
excellence services for society, do their Islamic operation and develop 
Islamic value as kaffah and properly. Based on quantitative, qualitative 
and kasyf authentication, it shows that the integration between work 
motivation and job satisfaction that implementing Islamic values properly 
and consistency (istiqomah) raises the job satisfaction and employee 
performance in Islamic perspective. Besides that, The truth in Quran and 
Sunnah about job human resources have been proved on empirically and 
theoretically of this study. This study suitable and refers to Imam Ghazali's 
motivation theory about raja' (hope) and khauf (afraid) to Allah. This study 
could enrich the motivation theory. It seems that job motivation as 
motivation to Allah (Devine motivation). Devine motivation has three 
indicators: hub (love), raja ' (hope) and khauf (afraid) to Allah. 
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ABSTRACT 

The Implementation of Job Motivation and Job Communication and 
Its Influence on Job Satisfaction and Employee Performance at Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah in Central Java and Special Region of 
Yogyakarta in Islamic Perspective 

The objective of this study is to analyze and examine the 
implementation of job motivation and job communication and its influence 
on job satisfaction and employee performance at Bank Pembiayaan 
Rakyat Syariah in Central Java and Special Region of Yogyakarta in 
Islamic perspective. The results of this study that job motivation and job 
communication significantly and positively influences toward job 
satisfaction and employee performance in the Islamic perspective. The 
study also recognizes that the employee at Bank Pembiayaan Rakyat 
Syariah have been performed the values of Quran An Nahl ( 16) : 97 , Ali 
lmran (3): 104 and At Taubah (9) : 105 appropriately. 

The result of this study could enrich the varieties of theoretical 
literature about job motivation, job communication, job satisfaction and 
employee performance in the Islamic perspective. The Islamic values of 
job motivation, job communication, job satisfaction and employee 
performance have been implemented consistency and continuity. This 
implementation is very important in decision - making process by 
organization management. Thus, the organization can develop Islamic 
values of job in the right way and kaffah. 

Based on the evidence, either quantitatively, qualitatively, and kasyf 
can be concluded in the integrated manner that the implementation of job 
motivation and job satisfaction that apply Islamic values properly and 
consistently (istiqomah) have been proved increasing on job satisfaction 
dan employee performance in Islamic perspective. The truth in Quran and 
Sunnah about job human resources have been proved on empirically and 
theoretically of this study. This study suitable and refers to Imam Ghazali's 
motivation theory about raja ' (hope) and khauf (afraid) to Allah. This study 
could enrich the motivation theory. It seems that job motivation as 
motivation to Allah (Devine motivation). Devine motivation has three 
indicators: hub (love), raja' (hope) and khauf (afraid) to Allah. 

Keyword: Islamic job motivation, Islamic job communication, Islamic job 
satisfaction, Islamic employee performance 
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