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ABSTRAK 

 

 
Tipe penelitian yang digunakan dalam tesis ini adalah yuridis normatif 

(legal research), dengan menggunakan pendekatan perundang-undangan (statute 

approach), pendekatan konseptual (conceptual approach). Permasalahan dalam 

tesis ini yaitu : Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Transportasi Jalan 

Online Dalam Hal Terjadi Kecelakaan dan Pertanggungjawaban Pidana Penyedia 

Jasa Transportasi Jalan Online (Gojek) Dalam Hal Terjadi Kecelakaan. 

Perlindungan hukum terhadap konsumen transportasi jalan online jika 

terjadi kecelakaaan diatur di dalam Permenhub No. 12 Tahun 2019. Di dalam 

Permenhub No. 12 Tahun 2019, diatur tentang perlindungan dan keselamatan 

pengguna kendaraan jenis sepeda motor yang digunakan untuk kepentinga 

masyarakat. Pasal 16 ayat (2) Permenhub No. 12 Tahun 2019 menentukan bahwa 

masyarakat sebagai penumpang berhak mendapatkan santunan jika terjadi 

kecelakaan. Tetapi sangat disayangkan di dalam Permenhub No. 12 Tahun 2019 

tidak diatur secara jelas terkait dengan besarnya santunan dan mekanisme untu 

mendapatkan santunan. Berdasar Perma Nomor 13 Tahun 2016 sebagaimana 

disebut diatas, jelas bahwa PT. Gojek Indonesia tidak dapat dimintai 

pertanggungjawaban pidana jika terjadi kecelakan lalu lintas. Hal tersebut 

dikarenakan hubungan kerja antara PT. Gojek Indonesia dengan driver merupakan 

mitra kerja bukan hubungan kerja antara Pengusaha dan Pegawai. Sehingga jika di 

dalam pengantaran penumpang terjadi kecelakaan lalu lintas maka yang dimintai 

pertanggungjawaban pidana adalah driver secara pribadi. Tetapi, bukan berarti 

tidak terdapat sanksi pidana terhadap perusahaan angkutan umum. Sanksi pidana 

terhadap perusahaan angkutan umum dapat diberikan jika perusahaan angkutan 

umum tidak mengasuransikan penumpang maupun pengemudinya sebagaimana 

diatur di dalam Pasal 237 Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu 

Lintas dan Angkutan Jalan. 

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Transportasi Darat Online, Kecelakaan 

Lalulintas 
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ABSTRACT 

 

 

 
The type of research used in this thesis is normative juridical (legal 

research), using a statutory approach, and a conceptual approach. The problems 

in this thesis are: Legal Protection for Online Road Transportation Consumers in 

the Event of an Accident and Criminal Liability for Online Road Transportation 

Service Providers (Gojek) in the Event of an Accident. 

Legal protection for online road transportation consumers in the event of 

an accident is regulated in Permenhub No. 12 of 2019. In the Minister of 

Transportation Regulation No. 12 of 2019, regulates the protection and safety of 

motorcycle-type vehicle users used for the public interest. Article 16 paragraph 

(2) Permenhub No. 12 of 2019 stipulates that the public as passengers are entitled 

to compensation in the event of an accident. But it is very unfortunate that in 

Permenhub No. 12 of 2019 is not clearly regulated regarding the amount of 

compensation and the mechanism for obtaining compensation. Based on Perma 

Number 13 of 2016 as mentioned above, it is clear that PT. Gojek Indonesia 

cannot be held criminally responsible in the event of a traffic accident. This is 

because the working relationship between PT. Gojek Indonesia and drivers are 

partners, not a working relationship between entrepreneurs and employees. So if 

there is a traffic accident in the delivery of passengers, then those who are asked 

to be criminally responsible are the drivers personally. However, that does not 

mean that there are no criminal sanctions against public transportation 

companies. Criminal sanctions against public transportation companies can be 

given if the public transportation company does not insure its passengers and 

drivers as regulated in Article 237 of Law Number 22 of 2009 concerning Road 

Traffic and Transportation. 

 

 
Keywords: Legal Protection, Online Land Transportation, Traffic Accident 
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