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RINGKASAN 

STUD I EMPIRIS THEORY OF PLANNED BEHAVIOR DAN PENGARUH 
KEWAJIBAN MORAL P ADA PERILAKU KETIDAKP ATUHAN PAJAK 

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 
DI KPP PRATAMA SURABAYA WONOCOLO 

Oleh : Argo Adhi Nugroho 

Perilaku kepatuhan pajak merupakan area studi yang terus menerus dikembangkan, 
mengingat peran pajak yang besar bagi perekonomian suatu negara. Di Indonesia, peran 
penerimaan pajak meliputi 78% dari total penerimaan dalam APBN di tahun 2010. Namun 
demikian besaran penerimaan pajak tersebut masih belum diimbangi oleh optimalisasi 
penggalian potensi pajak. Hal ini terlihat dari angka tax ratio Indonesia yang rnasih 
berkisar antara 12% sarnpai dengan 13%. Belum optimalnya penggalian potensi 
penerimaan ini salah satunya disebabkan oleh masih rendahnya tingkat kepatuhan 
masyarakat Indonesia terhadap pemenuhan ketentuan peraturan perpajakan. 

Rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak, disebabkan oleh berbagai macam 
faktor. Jackson and Milliron ( 1986) menyebutkan bahwa secara komprehensif, ada 14 
faktor kunci yang sering digunakan oleh para peneliti dalam penelitian mengenai 
kepatuhan pajak. Fischer et al. (1992) menggolongkan keempat belas faktor tersebut 
kedalam empat kelompok, yaitu demographic, noncompliance opportunity, attitudes and 
perceptions dan tax system/structure. Faktor-faktor tersebut secara komprehensif telah 
menampung perilaku kepatuhan pajak dari aspek ekonomi, sosial, budaya dan psikologi. 

Penelitian dari aspek psikologi diantaranya adalah melalui Theory of Planned 
Behavior (TPB) dari Ajzen (I 991). Teori ini pada dasarnya menyatakan bahwa perilaku 
seseorang didasari oleh adanya niat untuk berperilaku. Sedangkan niat untuk berperilaku 
dibentuk melalui sikap terhadap perilaku (attitude toward behavior), tekanan sosial atau 
norma subyektif terhadap individu untuk berperilaku (subjective norm), dan besarnya 
persepsi atas kontrol individu itu terhadap perilaku (perceived behavioral conlrol!PBC). 
Penelitian oleh Bobek and Hatfield (2003) dan Mustikasari (2007), menambahkan 
kewaj iban moral sebagai varia bel keempat. 

Peneliti menggunakan 155 sarnpel wajib pajak orang pribadi. Pengujian model 
penelitian menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan software SPSS 
16.0. dan AMOS 16. 

Hasil pengujian hipotesis penelitian menghasilkan kesimpulan, pertama, sikap 
terhadap ketidakpatuhan berpengaruh negatif dan tidak signiftkan terhadap niat untuk 
tidak patuh terhadap pajak. Hal ini menunjukkan bahwa semakin besar sikap 
ketidakpatuhan pajak akan menurunkan niat individu untuk tidak patuh terhadap pajak. 

Kedua, norma subyektif berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat 
untuk tidak patuh terhadap pajak. Hal ini berarti semakin besar tekanan dari oarng-orang 
disekelilingnya untuk tidak patuh terhadap pajak, semakin besar niat individu untuk tidak 
patuh terhadap pajak, dan sebaliknya. 

Ketiga, kewajiban moral berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat untuk 
tidak patuh terhadap pajak. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi moral 
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seseorang untuk tidak patuh terhadap pajak, atau semakin tidak bermoral seseorang, 
semakin besar niat orang itu untuk tidak patuh terhadap pajak. 

Keempat, PBC berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap niat untuk tidak 
patuh terhadap pajak. Hal ini menunjukkan bahwa semakin besar PBC seseorang, semakin 
menurunkan niat orang itu untuk tidak patuh terhadap pajak. 

Kelima, PBC berpengaruh negatif dan tidak signiflkan terhadap perilaku 
ketidakpatuhan pajak. hal ini berarti semakin besar PBC seseorang, semakin kecil 
kemungkinan orang itu melakukan perilaku ketidakpatuhan pajak. 

Keenam, niat seseorang untuk tidak patuh terhadap pajak berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap perilaku ketidakpatuhan pajak. Hal ini berarti semakin menurun niat 
untuk tidak patuh pajak akan turun pula perilaku ketidakpatuhan pajak. 

Hasil perbandingan antara deskriptif variabel dengan basil loading factor masing­
masing indikator terhadap variabel, menemukan: pertama, walaupun responden 
mengganggap bahwa regulasi pemerintah mengenai pemanfaatan pajak tidak transparan 
dan sistem perpajakan yang tidak adil, namun kontribusi terbesar terhadap sikap 
ketidakpatuhan pajak tetaplah aspek ekonomi yaitu memaksimalkan utilitas finansial . 

Kedua, walaupun petugas pajak menempati urutan pertama sebagai pihak yang 
memberikan tekanan kepada responden untuk patuh terhadap pajak, namun temyata pihak 
yang memberikan kontribusi terbesar dalam norma subyektif adalah konsuJtan pajak/orang 
yang mengerti tentang pajak dan ternan/orang terdekat dilingkungan. Petugas pajak 
menempati posisi kelima/terakhir sebagai pemberi kontributor pada variabel. Hal ini 
menunjukkan bahwa responden masih belum mempercayai obyektifitas petugas pajak. 

Ketiga, saat ini rasa bersalah merupakan hal yang paling dirasakan oleh responden 
ketika melakukan ketidakpatuhan pajak, dan memberikan kontribusi paling besar terhadap 
tingginya moral untuk patuh terhadap pajak. Kontribusi berikutnya adalah prinsip hidup. 
Ini membuat peran penanaman prinsip hidup untuk patub pajak melalui pendidikan sejak 
usia dini, seperti mulai dari TK atau SD, menjadi sangat penting untuk dilakukan. 

Keempat, PBC yang cukup besar terhadap ketidakpatuhan pajak disebabkan oleh 
kontribusi controllability. Masih besamya persepsi responden atas kontrolnya terhadap 
perilaku ketidakpatuhan pajak menunjukkan belum optimalnya pengawasan terhadap 
wajib pajak orang pribadi. 

X 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menggunakan Theory of Planned Behavior I TPB (Ajzen, 1991) yang 
telah ditambahkan dengan variabel kewajiban moral (Bobek and Hatfield, 2003), untuk 
menjelaskan perilaku ketidakpatuhan pajak wajib pajak orang pribadi. Peneliti 
menggunakan 155 sampel wajib pajak orang pribadi. Pengujian model penelitian 
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan software SPSS 16.0. dan 
AMOS 16. 

Hasil pengujian hipotesis penelitian menghasilkan kesimpulan, pertama, sikap 
terbadap ketidakpatuhan berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap niat untuk 
tidak patuh terhadap pajak. Kedua, norma subyektif berpengaruh positif dan tidak 
signifikan terhadap niat untuk tidak patuh terhadap pajak. Ketiga, kewajiban moral 
berpengaruh positif dan signifikan terbadap niat untuk tidak patuh terhadap pajak. 
Keempat, PBC berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap niat untuk tidak patuh 
terbadap pajak. Kelima, PBC berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap perilaku 
ketidakpatuhan pajak. Keenam, niat seseorang untuk tidak patuh terhadap pajak 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku ketidakpatuhan pajak. 

Hasil perbandingan antara deskriptif variabel dengan hasil loading factor masing­
masing indikator terhadap variabel, menemukan: pertama, kontribusi terbesar terhadap 
sikap ketidakpatuhan pajak tetaplah aspek ekonomi yaitu memaksimalkan utilitas 
finansial. Kedua, pihak yang memberikan kontribusi terbesar dalam norma subyektif 
adalab konsultan pajak dan berikutnya adalah ternan/orang terdekat dilingkungan. Ketiga, 
kontribusi paling besar terhadap tingginya moral untuk patuh terhadap pajak diberikan 
oleh indikator rasa bersalah. Keempat, PBC yang cukup besar terbadap ketidakpatuhan 
pajak disebabkan oleh kontribusi controllability. 

Kata kunci : theory of planned behavior, attitude, subjective norm, perceived behavioral 
control, moral obligation, intention, tax noncompliance. 
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ABSTRACT 

This study using Theory of Plarmed Behavior I TPB (Ajzen, 1991) with moral 
obligation variable (Bobek and Hatfield, 2003), to explain the tax noncompliance behavior 
of individual taxpayers. Researchers using 155 samples of individual tax payers. The 
testing of the research using Structural Equation Modeling (SEM) with SPSS 16.0 
software and AMOS 16. 

The results of hypothesis testing conclude that: first, the attitude toward non­
compliance has negative corelation and not significant toward intention to noncomply. 
Second, subjective norms has positive corelation and not significant toward the intention 
to noncomply. Third, moral obligation has positive and significant impact toward the 
intention to noncomply. Fourth, PBC has negative corelation and not significant toward 
the intention to noncomply. Fifth, PBC has negative corelation and not significant toward 
the tax noncompliance behavior. Sixth, the intention to noncomply bas positive corelation 
and significant toward tax noncompliance behavior. 

The comparison result between descriptive variables and loading factor of each 
indicator toward variable found that; first, the biggest contribution toward tax non­
compliance attitude remains the economic aspects of maximizing the financial utility. 
Second, the party that give the biggest contribution toward subjective norm is tax 
consultant, and the next is friend I closest person around. Third, the highest contribution 
toward the moral of tax compliance is feeling guilty. Fourth, the significance PBC toward 
tax non-compliance due to the contribution of controllability. 

keywords : theory of planned behavior, attitude, subjective norm, perceived behavioral 
control, moral obligation, intention, tax noncompliance. 
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1.1. Latar Belakang 

BABl 

PENDAHULUAN 

Penelitian-penelitian mengenai kepatuhan pajak merupakan topik yang 

senantiasa penting untuk dilakukan mengingat besarnya peran paj ak dalam 

pembangunan suatu negara, termasuk di Indonesia. Peran pajak dalam Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) di Indonesia terus meningkat dari tahun 

ketahun. Ini dapat terlihat dari peningkatan besarnya porsi penerimaan pajak 

dibandingkan dengan total penerimaan negara dalam APBN, dimana untuk tahun 

2008, porsi penerimaan pajak sebesar 68,33%, untuk tahun 2009 meningkat menjadi 

74,86%, dan untuk tahun 20 l 0 direncanakan menjadi 78,20% ( sumber: Badan 

Kebijakan Fiskal di www.fiskal.depkeu.go.id diakses tanggal27 Februari 2010 ). 

Peningkatan penerimaan pajak dalam APBN juga diikuti oleh pertumbuhan 

penerimaan pajak dari tahun ketaht: ... Mocbamad Tjiptardjo, Direktur Jenderal Pajak, 

dalam siaran persnya tanggal 4 Januari 2010 menyatakan bahwa realisasi penerimaan 

pajak selama lima tahun terakhir, setiap tahunnya selalu mengalami pertumbuhan 

lebih dari 18% kecuali tahun 2009. Tahun 2005 sebesar 21 ,90%, tahun 2006 sebesar 

19,56%, tahun 2007 sebesar 21,39%, tahun 2008 sebesar 29,27%, dan tahun 2009 

sebesar 4,38%. 

Namun demikian, pertumbuhan penerimaan pajak pada kenyataannya tidak 

diikuti oleh kenaikan tax ratio. Tax ratio, yang merupakan perbandingan antara total 
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penerimaan pajak suatu negara dengan produk domestik bruto (PDB) dari negara 

tersebut, secara umum digunakan sebagai salah satu ukuran kinerja penerimaan pajak 

sebuah negara. Besaran tax ratio Indonesia tahun 2005 sampai dengan 2008, dalam 

Nota Keuangan dan RAPBN 2009, masih berk:isar antara 12,3% sampai dengan 

13,7% (expected). Bahkan, dalam Nota Keuangan dan RAPBN 2010, asumsi tax 

ratio hanya sebesar 12,1 %. Besaran tax ratio Indonesia ini masih lebih rendah dari 

negara-negara di kawasan asia tenggara lainnya seperti Malaysia (15,5%), Thailand 

(17%), Filiphina (14,4%) dan bahkan Vietnam (13,8%) (Darussalam, 2010). 

Rendahnya besaran tax ratio Indonesia dalam Nota Keuangan dan RAPBN 

sendiri bukannya tanpa perdebatan. Perdebatan timbul dari besaran angka pembilang 

(total penerimaan pajak) dan penyebut (produk domestik bruto) yang menjadi acuan 

penghitungan rasio ini. Total penerimaan pajak yang menjadi acuan penghitungan di 

atas, diantaranya tidak memperhitungkan pajak yang dipungut oleh daerah, besaran 

restitusi dan fasilitas perpajakan, yang jika dimasukkan dalam perhitungan, akan 

menaikkan tingkat tax ratio Indonesia. Begitu pula dengan produk domestik bruto, 

dimana yang menjadi acuan adalah PDb basis tahun 2000, yang besarannya pun juga 

masih diperdebatkan. Terlepas dari perdebatan di atas, rendahnya tax ratio Indonesia 

menunjukkan rendahnya usaha memungut pajak Indonesia (Gunadi dalam 

Mustikasari, 2007). 

Salah satu sebab belum optimalnya penerimaan perpajakan di Indonesia 

adalah rendahnya tingkat kepatuhan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya Kepatuhan wajib pajak dapat dibagi kedalam dua hal, yaitu pertama, 

kepatuhan terhadap ketentuan formal perpajakan, seperti pendaftaran nomor pokok 
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wajib pajak, ketepatan waktu penyampaian surat pemberitahuan dan ketepatan waktu 

pembayaran surat setoran pajak. Kepatuhan yang kedua adalah kepatuhan terhadap 

ketentuan material perpajakan, seperti ketepatan penentuan subjek dan objek pajak, 

ketepatan penentuan saat terutangnya pajak, dan ketepatan penghitungan besarnya 

pajak terutang. 

Rendahnya tingkat kepatuhan Wajtb Pajak, antara lain dapat dilihat dari 

rendahnya kepatuhan formal mereka dalam menyampaikan SPT Tahunan Pajak 

Penghasilan (PPh). Tingkat penyampaian SPT Tahunan Wajib Pajak untuk tahun 

pajak 2008 ditahun 2009, menurut siaran pers Direktorat Jenderal Pajak tanggal 4 

Januari 2010 adalah sebesar 50,49% (data per 30 November 2009). 

Data yang serupa juga dapat dilihat di Kantor Pelayanan Pajak Pratarna 

Surabaya Wonocolo. Dalam tabel 1.1 di bawah, terlihat bahwa penerimaan tahun 

2008 dan 2009, telah melebihi rencana yang ditetapkan yaitu sebesar 128% dan 

109%. Bahkan untuk tahun 2008 merupakan pencapaian tertinggi di Kanwil DJP 

Jawa Tirnur I. Namun kalau dilihat lebih jauh dalam penerimaan per jenis pajak di 

tabel 1.2, maka kontribusi wajib pajak dalam self assesment system, melalui 

pembayaran PPh pasal 25 dan 29, masih sangat rendah yaitu sebesar 5.94% (tahun 

2008) dan merupakan yang terendah di Kanwil DJP Jawa Timur I. Rendahnya 

kontribusi wajib pajak untuk jenis pajak PPh Pasal 25 dan 29, tidak terlepas dari 

rendahnya kepatuhan formal wajib pajak dalam penyampaian SPT Tahunan Pajak 

Penghasilan. Seperti yang ditunjukkan dalam tabel 1.3 dibawah, tingkat kepatuhan 

penyampaian SPT Tahunan di KPP Pratama Surabaya Wonocolo untuk tahun pajak 

2008 juga merupakan yang terendah di Kanwil DJP Jawa Timur I, yaitu sebesar 
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44,9%. Rendahnya tingkat kepatuhan ini juga dapat disebabkan oleh masih belum 

optimalnya sistem administrasi dan pengawasan wajib pajak di KPP Pratama 

Surabaya Wonocolo. 

Tabell.l 
Rencana dan Realisasi Penerimaan Kantor Wilayah DJP Jawa Timur I 

(dalamjutaan rupiah) 

' ' I 

No KPP Rencana Penerimaan Realisasi Penerimaan Perseotase 
2008 2009 2008 2009 2008 2009 

1 KPP Pratama Surabaya Wonocolo 460,17924 609,548.74 592,532.38 668 484.15 128.76% 109.67% 
2 KPP Pratama SurabayaGuber1g 416,036.61 526.567.53 524,121.34 540 275.07 125.98% 102..60% 
3 KPP Pratama Surabaya Genteng 453 429.66 581,167.98 549,060.92 662,301.79 121.09% 113.96% 
4 KPP Pratama Surabaya Simokerto 153,827.80 155 414.51 172 672.49 160,941.10 112 .. 25% 103.56% 
5 KPP Pratama Surabaya Mulyorejo 245 814.60 287 841.80 267,370.39 301 744.71 108.77% 104.83% 
6 KPP Pratama Surabaya Runqkut 406,211.94 362,741.13 439 632.44 345.096.08 108 .. 23% 95.14% 
7 KPP Pratama Suraba~a T~alsari 245 469.02 227,783.33 255 931.74 219,365.77 104.26% 96.30% 
8 KPP Pratama Surabaya Sawahan 428,723.79 417,262.04 438,710.28 438,034.30 102.33% 104.98% 
9 KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan 313178.82 207 798.55 305 059.85 209,893.95 97.41% 101.01% 
10 KPP Pratama Surabaya KarangPilang 322 648.27 351,933.22 311,466.45 391,331.11 96.53% 111.19% 
11 KPP Pratama Surabaya Kremban~. 321,822.94 263 604.72 306.425.46 264,028.82 95.22% 100.16% 
12 KPP Pratama Su!~baya Sukomanung_gal 452.841.05 350.801.82 425.829.61 364,542.55 94.04% 103.92% 
13 KPP MadY.a S~rab~a 5,147,543.59 5,380,771.32 4,456,611.68 5,399 313.19 86.58% 100.34% 

Jumlah 9,367,727.33 9.123 236.69 9.045,425.04 9,965 352.58 96.56% 102.49% 
Sumber : Bidang Duktek Kanwil DJP Jawa Timur I 

Tabell.2 
Kontribusi Penerimaan per Jenis Pajak Tahun 2008 

Kantor Wilayah DJP Jawa Timur I 

I 

PPh Non Migas PPN& Pajak Off line 
No KPP Ps 2.."129 Ps 25129 Jumlah Jumlah -- PBB Jumlah 

Bad an OP Ps 25129 WHT PPh PPnBM Lainnya (Bdhr) 

1 KPP Pratama Surabaya Tegalsari 749% 11.31% 18.80% 52.15% 70 95% 13.14% 008% 11.02% 4.81% 100.00% 
2 KPP Pratama SurabaY! Mul~orejo 3.25% 14.48% 17 73% 23.39% 41.12% 23.81% 0 01% 28.38% 6.68% 100.00% 
3 KPP Pratama Surab~ Simokerto 3.23% 9.14% 12.37% 14.92% 2729% 29.00% 0.05% 34.59% 9.07% 100.00% 
4 KPP Madya Surabaya 11 82% 0 00% 11 82% 41.01% 52.83% 39.37% 178% 0.00% 6.02% 100 00% 
5 KPP Pratama Surabava Sawahan 5.44% 5.02% 10.46% 32.19% 42.65% 43.14% 0.28% 10.71'!~ 3.22% 100.00% 
6 KPP Pratama Surabaya Sukomanunggal 3.41% 7.02% 10.43% 23.62% 34.05% 36.69% 002% 26.00% 3.24% 100.00% 
7 KPP Pratama Surabava Karana Pilanq 249% 7.68% 10.17% 19.15% 29.32% 41.05% 0.02% 27.67% 1.94% 100.00% 
8 KPP Pratama Surabaya Gubeng 2.61% 6.35% 8.96% 34.63% 43.59% 26.37% 0.06% 13.56% 16.42% 100.00% 

' KPP PfOlalllD ;,~llllliiYO Ocmong Z.Z5'lll 5.1JO'lll 7.JJ'lll 55.:10'lll 6:l.ZJ'lll 15.5J'lll o.zo,. 6.Z1'lll 14.0J'l6 l OO.OO"Iil 

10 KPP Pratama Surabava Pabean Cantikan 4.91% 2.41% 7.32% 53.47% 60.79% 27.17% 0.12% 8.74% 3.18% 100.00% 
11 KPP Pratama Surabaya Rungkut 2.86% 3.60% 6.46% 48.78% 5524% 26.92% 0.05% 12.08% 5.71% 100.00% 
12 KPP Pratama Surabava Krembangan 3.48% 2.71% 6.19% 42.52% 48.71% 3717% 4.81% 4.18% 5.13% 100.00% 
13 KPP Pratama Surabaya Wonocolo 336% 2..58% 5.94% 31 .19% 37.13% 3010% 114% 9 99% 21.64% 100.00% 

Jumlah 4 35% 5.95% 10.31% 36.38% 46.68% 29.96% 0.66% 14.86% 7.84% 100.00% 
Sumber : Btdang Duktek Kanwtl DJP Jawa Tunur I 
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Tabel1.3 
Kepatuhan Penyampaian SPT Tahunan Pajak Penghasilan Badan dan Orang Pribadi 

Tahun Pajak 2008 

Kode Jumlah Wajib Pajak Per 31 Jumlah SPTTa.hunan Tahun Prosentase Penyampalan SPT 
NamaKPP Des2008 2008 Olsampaikan Tahunan 2008 KPP 

Bad an OP Badan OP Badan i OP Total 

-- I 631 KPP Madya Suraba~ 694 0 631 0 90.9% - 90.S% 
606 KPP Pratama Gubeng 7,435 26,598 5,402 1!},108 n.J% ! 71.8% n.O% 
61!} KPP Pratama Mulyorejo 4,6741 36,842 1.797 28,012 38.4% I 76.0% 71.8% 
615 KPP Pratama Rungkut 5,117j 2!},038 2,676 18,542 -~~-3% ! 63.9% 62.1% ---
604 KPP Pratama Sukomanunggal 3,839! 28"'26 t.an 17,133 48.9% I 60.3% 58.9% 
611 KPP Pratama Genteng 3,609· 7,539 1,on 5,359 2!}.7% 71.1% 57.7% 
616 KPP Pratama Simokerto 

---~---
10,879 657 6,566 38.0% 60.4% 57.3% 1,730 

618 KPP Prmma Karan~pJianL___ _ ______ l!~ ____ __!?..~~ _ ---~~f---.)~_ 44.5% ; ~~!~-- 57.1% 
1-- --·-

613 KPP Pratama Pabean Cantikan 3,104 7,015 1,291 4,408 41.6% l 62.8% 56.3% 
607 KPP Pratama Tegalsarl 2.286 10,998 889 6,3o1 38.9% I 57.3% *f - ~ 
614 KPP Pratama Sawahan 6,043 23,13~ 2.165L 13,114 35.8% ' 56.7% " -- --
60S KPP Pratama Kremban~_n --L- _1.~8 8,181 _ 1.048 - 4,590~ 36.9~ 56~- 51.2% 

-- w-

u 1 609 _ KPP Pratama Wonocolo I 8,!}40 35,400 2,857 17,037j 32.0% 48.1% f-44.9% 

Sumber : Bidang Duktek Kanwil DJP Jawa Timur I 

Penelitian-penelitian mengenai kepatuhan pajak, diantaranya dapat dilihat 

dari sisi psikologi wajib pajak. Pendekatan melalui aspek psikologi dilakukan 

mengingat dalam suatu negara yang menganut sistem demokrasi, hubungan antara 

pembayar pajak dengan otoritas pajak dapat dilihat sebagai suatu kontrak psikologi 

(Feld and Frey, 2002). Suatu kontrak psikologi menuntut adanya hubungan yang 

setara antara pembayar pajak dan otoritas pajak dan keberhasilan pemungutan pajak 

tergantung dari seberapa besar kedua belah pihak saling mempercayai dan mematuhi 

atau memenuhi komitmen dalam kontrak psikologi ini. Dengan demikian, pembayar 

pajak tidak lagi menganggap pajak hanya sebagai beban atau kewajiban, tetapi juga 

merupakan hak mereka untuk ikut berpartisipasi dalam pembangunan dan kehldupan 

bernegara. Sebaliknya bagi otoritas pajak, pajak tidak lagi dilihat sebagai hak tetapi 

juga kewajiban untuk memberikan atau menyediakan pelayanan publik dan fasilitas 

umum yang baik kepada para pembayar pajak. 
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Pajak, walaupun dapat dipandang dari sisi kontrak psikologi di atas, namun 

Allingham and Sandmo (1972) menyatakan bahwa keputusan individu untuk 

melaksanakan kepatuhan pajak didasari oleh keputusan yang rasional untuk 

memaksimalkan utilitas ekonomi individu itu sendiri. Dengan demikian, menjadi 

tugas pemerintah untuk mengawasi pelaksanaan pemenuhan kewajiban perpajakan 

masyarakat. 

Kajian dalam bidang psikologi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

perilaku kepatuhan pajak, salah satunya adalah melalui Theory of Planned Behavior 

(Ajzen, 1991). Model TPB digunakan karena mengkaji perilaku yang lebih spesifik, 

yaitu perilaku untuk tidak patuh terhadap ketentuan perpajakan. 

Berdasarkan pada model TPB dalam Ajzen (1991), dapat dijelaskan bahwa 

perilaku individu untuk tidak patuh terhadap ketentuan perpajakan dipengaruhi oleh 

niat (intention) untuk berperilaku tidak patuh. Niat untuk berperilaku dipengaruhi 

oleh tiga faktor, pertama adalah behavioral belief, yaitu keyakinan akan hasil dari 

suatu perilaku (outcome belief) dan evaluasi terhadap hasil perilaku tersebut. 

Keyakinan dan evaluasi terhadap hasil ini akan inembentuk variabel sikap (attitude) 

terhadap perilaku itu. Kedua adalah normative belief, yaitu keyakinan individu 

terhadap harapan normatif orang lain yang menjadi rujukannya, seperti keluarga, 

ternan, dan konsultan pajak, dan motivasi untuk mencapai harapan tersebut. Harapan 

normatif ini membentuk variabel norma subjektif (subjective norm) atas suatu 

perilaku. Ketiga adalah control belief, yaitu keyakinan individu tentang keberadaan 

hal-hal yang mendukung atau menghambat perilakunya dan persepsinya tentang 
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seberapa kuat hal-hal tersebut mempengaruhi perilakunya. Control belief membentuk 

variabel kontrol perilaku yang dipersepsikan (perceived behavioral control). 

Penelitian yang dilakukan oleh Bobek & Hatfield (2003), menambahkan 

tingkat kewajiban moral sebagai variabel yang turut mempengaruhi perilaku 

ketidakpatuhan pajak individu dan mempengaruhi ketiga variabel yang lain. 

Penelitian oleh Mustikasari (2007), juga memperoleh simpulan yang sama, dimana 

ketiga variabel dalam TPB dan kewajiban moral berpengaruh terhadap niat dan 

perilaku ketidakpatuhan pajak. 

Dalam penelitiannya, Bobek and Hatfield (2003) serta Mustikasari (2007) 

menggunakan pengukuran TPB secara tidak langsung, yaitu melalui keyakinan­

keyakinan apa saja yang ada didalam masyarakat, seperti telah dijelaskan di atas. 

Namun demikian, Ajzen (2002, 2006) dan Francis et a/. (2004) menyatakan bahwa 

variabel didalam TPB dapat diukur dengan dua cara yaitu secara langsung maupun 

tidak Iangsung. Pengukuran secara langsung dilakukan dengan menanyakan kepada 

responden bagaimana keseluruhan sikap mereka terhadap suatu perilaku, tekanan 

dari orang-orang yang dikenalnya untuk melakukan suatu perilaku, dan bagaimana 

tingkat keyakinan mereka didalam kemampuan untuk melaksanakan suatu perilaku. 

Penelitian ini menggunakan pengukuran tidak Iangsung atas variabel sikap 

dan norma subyektif, karena peneliti ingin mengetahui keyakinan apa saja yang ada 

dimasyarakat yang dapat membentuk sikapnya terhadap pajak, dan mengetahui 

pihak-pihak yang mempengaruhi masyarakat dalam pemenuhan kewajiban 

perpajakannya. Sedangkan untuk PBC, digunakan pengukuran secara langsung untuk 

melihat karakteristik masyarakat dalam melaksanakan suatu perilaku. 
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Tabel 1.1, 1.2, dan 1.3 di atas menunjukk:an bahwa capaian rencana 

penerimaan pajak eli Kanwil DJP Jawa Timur I temyata tidak eliiringi oleh tingginya 

tingkat kepatuhan wajib pajak. Keadaan yang paling nyata terlihat di KPP Pratama 

Surabaya Wonocolo pada tahun 2008, dimana pada saat realisasi penerimaan tercapai 

sebesar 128% dan merupakan yang tertinggi di Kanwil DJP Jatim I, tingkat 

kepatuhan penyampaian SPT Tahunan tahun pajak 2008 hany(: sebesar 44,9% dan 

merupakan yang terendah eli Kanwil DJP Jatim I. Padahal, optimalnya pemungutan 

pajak sangat bergantung pada tingginya tingkat kepatuhan pajak masyarakatnya. 

Pemerintah, dalam hal ini KPP, dapat berupaya untuk meningkatkan kepatuhan pajak 

masyarakatnya dengan mengelola faktor-faktor psikologi yang mempengaruhi 

individu untuk berperilaku patuh terhadap pajak. Berdasarkan alasan ini, maka 

peneliti mengangkat topik studi empiris theory of planned behavior dan pengaruh 

kewajiban moral pada perilaku ketidakpatuhan pajak wajib pajak orang pribadi di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Surabaya Wonocolo. 

Rumusan Masalah 

Dengan melihat latar belakang di atas, masalah yang diungkap dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Apakah sikap (attitude) untuk tidak patuh berpengaruh terhadap niat (intention) 

untuk berperilaku tidak patuh Wajib Pajak Orang Pribadi di lingkup KPP 

Pratama Surabaya Wonocolo? 
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2. Apakah norma subjektif (subjective norm) berpengaruh terhadap niat (intention) 

untuk berperilaku tidak patuh Wajib Pajak Orang Pribadi di lingkup KPP 

Pratama Surabaya Wonocolo? 

3. Apakah kewajiban moral (moral obligation) berpengaruh terhadap niat 

(intention) untuk berperilaku tidak patuh Wajib Pajak Orang Pribadi di lingkup 

KPP Pratama Surabaya Wonocolo? 

4. Apakah kontrol perilaku yang dipersepsikan (perceived behavioral control) 

berpengaruh terhadap niat (intention) untuk berperilaku tidak patuh Wajib Pajak 

Orang Pribadi di lingkup KPP Pratama Surabaya Wonocolo? 

5. Apakah kontrol perilaku yang dipersepsikan (perceived behavioral control) 

berpengaruh terhadap perilaku ketidakpatuhan (tax noncompliance) Wajib Pajak 

Orang Pribadi di lingkup KPP Pratarna Surabaya Wonocolo? 

6. Apakah niat (intention) untuk tidak patuh berpengaruh terhadap perilaku 

ketidakpatuhan (tax noncompliance) Wajib Pajak Orang Pribadi di lingkup KPP 

Pratarna Surabaya Wonocolo? 

1.2. Tujuan Penelitian 

Tercapainya rencana penenmaan di KPP Pratama Surabaya Wonocolo, 

ternyata tidak diikuti oleh tingginya tingkat kepatuhan wajib pajaknya dalam 

memenuhi peraturan perpajakan. Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

ketidakpatuhan wajib pajak ini dapat dilihat dalam aspek psikologi melalui Theory of 

Planned Behavior (Ajzen, 1991) dan tingkat kewajiban moral yang dimiliki. 
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Berdasarkan uraian eli atas, tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk 

menguji secara empiris: 

1. Apakah sikap (attitude) untuk tidak patuh berpengaruh terbadap niat (intention) 

untuk berperilaku tidak patuh Wajib Pajak Orang Pribadi di lingkup KPP 

Pratama Surabaya Wonocolo. 

2. Apakah norma subjektif (subjective norm) berpengaruh terhadap niat (intention) 

untuk berperilaku tidak patuh Wajib Pajak Orang Pribadi di lingkup KPP 

Pratama Surabaya Wonocolo. 

3. Apakah kewajiban moral (moral obligation) berpengaruh terhadap niat 

(intention) untuk berperilaku tidak patuh Wajib Pajak Orang Pribadi di lingkup 

KPP Pratama Surabaya Wonocolo. 

4. Apakah kontrol perilaku yang dipersepsikan (perceived behavioral control) 

berpengaruh terhadap niat (intention) untuk berperilaku tidak patuh Wajib Pajak 

Orang Pribadi di lingkup KPP Pratama Surabaya Wonocolo. 

5. Apakah kontrol perilaku yang dipersepsikan (perceived behav:Jral control) 

berpengaruh terhadap perilaku ketidakpatuhan (tax noncompliance) Wajib Pajak 

Orang Pribadi di lingkup KPP Pratama Surabaya Wonocolo. 

6. Apakah niat (intention) untuk tidak patuh berpengaruh terhadap perilaku 

ketidakpatuhan (tax noncompliance) Wajib Pajak Orang Pribadi di lingkup KPP 

Pratama Surabaya Wonocolo. 
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1.3. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini terbagi dalam dua bagian yaitu : 

1. Manfaat Teori 

11 

Manfaat teori dari penelitian ini adalah untuk melengkapi kajian-kajian 

mengenai perilaku kepatuhan pajak dalam ranah studi akuntansi keperilakuan. 

Penelitian ini memandang perilaku kepatuhan pajak dari dari aspek psikologi 

wajib pajak, dimana perilaku yang spesifik timbul dari adanya niat untuk 

berperilaku. Perilaku yang spesifik (ketidakpatuhan pajak) dikaji melalui model 

theory of planned behavior yang dikembangkan oleh leek Azjen (1991), yang 

memasukkan variabel sikap, norma subjektif dan kontrol perilaku yang 

dipersepsikan sebagai pembentuk niat. Model TPB ini dipadukan dengan 

penelitian yang dilakukan Bobek & Hatfield (2003), dan Mustikasari (2007) 

yang menambahkan variabel kewajiban moral dalam perilaku kepatuhan pajak. 

2. Manfaat Kebijakan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pemerintah selaku pengambil 

kebijakan dalam rangka menaikkan tingkat kepatuhan pajak wajib pajak. 

Kebijakan ini dapat meliputi bidang-bidang yang mempengaruhi sikap, norma 

subjektif, kewajiban moral dan kontrol perilaku yang dipersepsikan dari waj ib 

pajak. 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Tesis Studi empiris ............. Argo Adhi Nugroho

2.1. Penelitian Terdahulu 

BAB2 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kajian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku kepatuhan pajak, 

telah banyak dilakukan, salah satunya adalah melalui Theory of Planned Behavior 

(Ajzen, 1991) atau disingkat TPB. Teori ini merupakan pengembangan dari theory of 

reasoned action (Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975), disingkat TRA, 

yang menyatakan bahwa faktor sentral dari suatu perilaku tertentu adalah niat untuk 

berperilaku tertentu tersebut. Niat dibentuk melalui sikap yang spesifik terhadap 

suatu perilaku dan norma subjektif, yaitu keyakinan tentang harapan orang lain dan 

motivasi untuk memenuhi harapan itu. Sebagai pengembangan dari TRA, TPB 

memasukkan unsur kontrol terhadap perilaku untuk menjelaskan perilaku individu 

yang tidak sepenuhnya berada dibawah kehendak individu yang bersangkutan 

(Mustikasari, 2008). 

Penelitian mengenai perilaku ketidakpatuhan pajak orang pribadi diantaranya 

dilakukan oleh Bobek & Hatfield (2003). Penelitian dilakukan dengan tujuan, 

pertama, untuk menginvestigasi beberapa keyakinan dasar (basic beliefs) sehubungan 

dengan ketidakpatuhan dan bagaimana hubungan keyakinan itu terhadap 

ketidakpatuhan pajak pada situasi tertentu. lnvestigasi dilakukan melalui model TPB. 

Kedua adalah untuk menguji peran kewajiban moral dalam kepatuhan pajak. Peneliti 

12 
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membangun model penelitian dengan menggabungkan model TPB ditambah dengan 

variabel kewajiban moral, sebingga konstruk niat dalam TPB menjadi empat faktor. 

Bobek & Hatfield (2003) menggunakan tiga skenario spesifik seperti yang 

direkomendasikan oleh Ajzen & Fishbein (1980), yaitu pembebanan biaya yang tidak 

diijinkan melalui skenario rumah-toko (home office scenario), tidak sepenuhnya 

melaporkan pendapatan melalui skenario tip (tip scenario), dan pembebanan biaya 

sumbangan namun tidak disertai oleh bukti karena hilang (charitable contribution 

scenario). Ketiga skenario ini meliputi situasi dimana individu dapat berperilaku 

meminimalkan pajak secara ilegal. Disamping itu, ketiga skenario ini dipilih karena 

mudah dipaham.i dan menyediakan kesempatan untuk dilakukan. Penelitian ini 

menghasilkan ternuan bahwa model TPB dapat menyediakan variabel yang 

mempengaruhi kepatuhan pajak, dan kewajiban moral yang dimiliki oleh individu 

memiliki peran dalam mempengaruhi niat berperilaku dan ketiga faktor pembentuk 

niat lainnya. Peneliti juga menemukan bahwa tingkat kewajiban moral yang tinggi 

terlihat tidak cukup kuat untuk mengeliminasi/mengurangi ketidakpatuhan pajak. 

Penelitian mengenai ketidakpatuhan wajib pajak badan diantaranya dilakukan 

oleh Mustikasari (2007). Penelitian dilakukan terhadap para tax profesional yang 

rnewakili perusahaan. Peneliti, disamping menggunakan model TPB yang 

dikembangkan oleh Bobek & Hatfield (2003), juga memasukkan faktor kondisi 

keuangan perusahaan, fasilitas perusahaan dan iklim organisasi untuk menguji 

perilaku ketidakpatuhan pajak, yaitu ketidakpatuhan dalam hal ketepatan 

pembayaran, penyarnpaian dan pelaporan surat pembertitahuan pajak. Penelitian ini 

menghasilkan kesimpulan bahwa konstruk TPB yang dikembangkan oleh Bobek & 
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