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ANALISIS PENERAPAN PENGENDALIAN INTERNAL PADA BISNIS KECIL
(STUDI PADA BISNIS KECIL KEDAI KOPI X)

Nabila Adhari Putri Indigus

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris tentang hasil analisis
pengendalian internal di Kedai Kopi X yang mengalami fraud. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan melakukan wawancara bersama
empat informan yaitu dua pemilik kedai dan dua karyawan, didukung dengan data
kuantitatif yaitu hasil dari mutasi rekening Kedai Kopi X. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan pengendalian internal yang diterapkan pada Kedai Kopi X tidak efektif,
dimana banyak bentuk kelonggaran pengawasan keuangan, kelonggaran pengawasan
operasional dan tidak adanya standar operasional yang tertulis sehingga fraud
berbentuk korupsi terjadi. Pengendalian internal pada Kedai Kopi X yang tidak
efektif menunjukkan bahwa penerapan pengendalian internal merupakan hal yang
penting untuk menghindari hal-hal yang tidak diinginkan. Penelitian ini diharapkan
dapat membantu memberikan rekomendasi yang tepat untuk mencegah kecurangan
dan memberikan rekomendasi untuk pemilik bisnis kecil agar mengerti pentingnya
pengendalian internal, yang kemudian dapat menerapkan pengendalian internal pada
bisnis kecilnya.

Kata Kunci: Bisnis Kecil, Pengendalian Internal, Fraud
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ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL IMPLEMENTATION IN SMALL
BUSINESS (STUDY IN SMALL BUSINESS, X COFFEE SHOP)

Nabila Adhari Putri Indigus

ABSTRACT

This study aims to obtain empirical evidence about the results of the internal control
analysis at X Coffee Shop, that experienced fraud. This study uses qualitativeresearch
methods by conducting interviews with four informants, namely two shop owners and
two employees, supported by quantitative data that is the result of the mutation of the
X Coffee Shop bank account. The results of this study indicate that the internal control
applied to X Coffee Shop is not effective, where there are many forms where there’s
lack of financial supervision, lack of operational supervision andthe unwritten of
operational standards so that fraud in the form of corruption occurs.The ineffective
internal control at X Coffee Shop shows that the implementation of internal control
is important to avoid things that are not wanted. This research are expected to help
provide appropriate recommendations to prevent fraud and providerecommendations
for small business owners to understand the importance of internalcontrol, where then
they could apply internal control to their small business.

Keyword: Small Business, Internal Control, Fraud
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