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RINGKASAN 

Pengarub Kepemimpinan Transformasional terbadap Kepuasan Kerja, 
Komitmen Organisasional dan Motivasi serta ](jnerja Karyawan 

PT. Perkebunan Nusantara ll, III, IV di Sumatera Utara 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) merupakan salah satu pelaku bisnis 
yang memberikan kontribusi besar terhadap pembangunan nasional, BUMN 
mempunyai tujuan antara lain untuk mewujudkan kesejahteraan masyarakat. Aset 
BUMN yang bemilai tinggi memerlukan sentuhan professional agar 
pengelolaannya dapat berjalan dengan baik, sehingga BUMN tidak lagi menjadi 
beban pemerintah. 

PT. Perkebunan Nusantara (PTPN) II, III, IV di Surnatera Utara 
merupakan badan usaha milik negara. Perusahaan perkebunan ini adalah yang 
terbesar di Indonesia. Terdapat 14 PTPN yang tersebar di Indonesia. Sehingga 
pemerintah mengharapkan perusahaan ini dapat menghasilkan kinerja yang baik 
pula. 

Studi ini bermaksud untuk menguJI pengaruh kepemimpinan 
transformasional terhadap kinerja karyawan yang dimediasi kepuasan kerja, 
komitmen organisasional, dan motivasi. Kepemimpinan transformasional 
diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan. Demikian pula haJnya dengan 
kepuasan kerja, komitmen organisasional, dan motivasi akan memperkuat 
pengaruh tersebut. 

Kepemimpinan transformasional diartikan sebagai seorang pemimpin yang 
memotivasi para bawahannya untuk melakukan tanggungjawab mereka lebih dari 
yang mereka harapkan. Teori kepuasan kerja adalah sikap dan perasaan urnum 
dari seorang pekerja terhadap pekerjaannya. Komitmen organisasional dipandang 
sebagai suatu orientasi nilai terhadap organisasi yang menunjukkan individu 
sangat memikirkan dan mengutamakan pekerjaan dan organisasinya. Individu 
akan berusaha memberikan segala usaha yang dirnilik.inya dalam rangka 
membantu organisasi mencapai tujuannya. Motivasi sebagai kesediaan untuk 
mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi ke arah tujuan organisasi, yang 
dikondisikan oleh kemampuan upaya itu untuk memenuhi sesuatu kebutuhan 
individual. Terakhir adalah teori kinerja karyawan. Kinerja karyawan adalah 
catatan outcome yang dihasilkan dari fungsi suatu pekerjaan atau kegiatan tertentu 
selama suatu periode waktu tertentu. 

Populasi penelitian ini adalah karyawan PTPN II, III, IV di Sumatera 
Utara yang mempunyai posisi sebagai manajer tingkat menengah. Dengan 
menggunakan sarnpel sebesar 168 karyawan, penulis menguji dengan 
menggunakan structural equation modeling (SEM). Variabel kepemimpinan 
transformasional diukur berdasarkan "the Four l's" yang dikembangkan oleh Bass 
dan Avolio (1994:34). Kepuasan kerja berdasarkan teori yang dikembangkan oleh 
Drafke and Kosen (1998). Komitmen organisasional berdasarkan Three­
Component Model of Organizational Commitment yang dikembangkan oleh Allen 
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and Meyer (1990). Terakhir, kinerja karyawan berdasarkan teori yang 
dikembangkan oleh Gomes (1995). 

Keseluruhan data dari masing-masing item pengukuran diuji dengan Uji 
Realibilitas dan Validitas berdasarkan Alpha Cronbach untuk konsistensi internal 
dengan menggunakan program SPSS versi 15. Untuk menganalisis model 
persamaan structural digunakan program AMOS 7. 

Model hubungan antara kelima variabel yang diteliti menunjukkan bahwa 
kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 
kinerja karyawan dengan tanda positif. Kepuasan kerja, komitmen organisasional, 
dan motivasi mempunyai pengaruh signifikan dan rnemediasi pengarub antara 
kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan PTPN II, III, IV di 
Sumatera Utara. 

Basil studi ini memberikan arti penting bagi PTPN II, III, IV di Sumatera 
Utara dan juga bagi BUMN Perkebunan. Studi ini menghasilkan temuan bahwa 
kepernirnpinan transformasional yang dijalankan para manajer kebun dan kepala 
bagian akan meningkatkan kinerja karyawan PTPN II, III, IV di Sumatera melalui 
kepuasan kerja, komitmen organisasional, dan motivasi. 

Berdasarkan temuan ini , maka disarankan kepada pihak Direksi dan 
Manajemen PTPN II, III, IV di Sumatera Utara untuk dapat meningkatkan 
kepuasan kerja karyawan. Hal ini dimaksudkan agar para karyawan dapat 
mengoptimalkan kemampuan mereka untuk mencapai kinerja yang lebih tinggi. 
Selain memuaskan karyawan, meningkatkan komitmen organisasional karyawan 
juga penting. Para pemimpin dapat mengkomunikasikan visi-visi, dan para 
karyawan dapat berpartisipasi dalam penentuan tujuan mereka karena "menjual" 
nilai dari tujuan yang ditetapkan atau rnemberi kesempatan kepada karyawan 
dalam proses penentuan tujuan akan rnenuntun kepada peningkatan kinerja 
karyawan. 

IX 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL.....DIANA SULIANTI K.L TOBING

SUMMARY 

The Influence of Transformational Leadership towards Work Satisfaction, 
Organizational Commitment, Motivation and Employee's Performance of 

PT Perkebunan Nusantara II, III, IV in North Sumatera 

The State Owned Enterprise (BUMN) is one of business player that give 
much contribute for national development, BUMN has one of its purpose that is 
realizationing the welfare of society. The high value of BUMN's assets need the 
thouch of professional in order to gain a good management, thus BUMN not be a 
burden for government anymore. 

PT Perkebunan Nusantara (PTPN) II, III, IV in North Sumatera Utara is 
The State Owned Enterprise. This company is the largest plantation company in 
Indonesia. There are 14 (fourteen) PTPNs separate in Indonesia. Thus, the 
government expect these corporates could give a good performance too. 

The purpose of this study is to examine the effect of transformational 
leadership on employee's performance which is mediated by work satisfaction, 
organizational commitment, and motivation. Transformational leadership is 
expected to improve employee's performance. It is also expected that work 
satisfaction, organizational commitment, and motivation will strengthen the effect. 

Transformational leadership is defined as a process in which the leaders 
take actions to try to increase their associates' awareness of what is right and 
important, to raise their associates' motivational maturity and to move their 
associates to go beyond the associates' own self-interests for the good of the 
group, the organization, or society. Work satisfaction is defined as a set of 
favorable feelings with which employees view their work. Organizational 
commitment is defined as the degree to which an employee identifies with a 
particular organization and its goals, and wishes to maintain membership in the 
organization. Motivation is defmed as an inner state that energizes, activities, or 
more (hence 'motivation'), and that directs or channels behavior toward goals. 
The last one is the employee's performance theory. Employee's performance is 
defined as the record of outcome produced on a specified job function or activity 
during a specified time period. 

The population of this study is the employee of PTPN II, III, IV in North 
Sumatera who has a position at middle manager. Using a sample of 168 
employees, the author tested structural equation modeling (SEM). A 
transformational leadership variable is measured based on "the Four I's" which is 
developed by Bass and Avolio (1994:34). Work satisfaction is based on indicators 
which is developed by Dra:fke and Kosen (1998). Organizational commitment is 
based on Three-Component Model of Organizational Commitment which is 
developed by Allen and Meyer (1990). The last one, employee's performance is 
measured based on indicators which is developed by Gomes (1995). 

All data of the respective measurement items are tested with reliability and 
validity test based on Alpha Cronbach to the internal consistence by using SPSS 
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program version 15. To analyze the structural equation model, the study uses 
AMOS 7. 

The model of relationship between the five variables studied shown that 
the transformational leadership has a significant effect on employee's 
performance with positive signs. Work satisfaction, organizational commitment, 
and motivation have significant effect and mediate the effect of transformational 
leadership on employee's performance of PT Perkebunan Nusantara II, III, IV in 
North Sumatera. 

The result of this study has an important meaning to PT Perkebunan 
Nusantara II, III, IV in North Sumatera and also to The Plantation of The State 
Owned Enterprise. This study results a finding that the transformational 
leadership of the manager and the head of departement will increase the 
employee' s performance of PT Perkebunan Nusantara II, III, IV in North 
Sumatera through work satisfaction, organizational commitment, and motivation. 

Based on this finding, we suggested The Board of Direction and The 
Corporate Management of PTPN II, III, IV in North Sumatera to improve their 
employee' s work satisfaction. Thus, the employees could optimalize their ability 
in order to achieve a high performance. Besides satisfying employees, improving 
employee' s organizational commitment is important too. The leaders could 
communicate inspiring visions, and employees could participate in the creation of 
their goals because "selling" the value of an assigned goal or allowing employees 
to participate in the goal-setting process leads to higher levels of employee's 
performance. 
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ABSTRACT 

The Influence of Transformational Leadership towards Work Satisfaction, 
Organizational Commitment, Motivation and Employee's Performance of 

PT Perkebunan Nusantara 11, Ill, IV in North Sumatera 

The purpose of this study was to examme the influence of 
Transformational Leadership towards work satisfaction, organizational 
commitment and motivation and employee's performance. 

The population of this study is the employee of PTPN II, III, IV in North 
Surnatera who has a position at middle manager. There are 530 employees in 
population and the number of sample were 168 respondents. All data of the 
respective measurement items are tested with reliability and validity test based on 
Alpha Cronbach to the internal consistence by using SPSS program version 15. 
To analyze the structural equation model, the study uses AMOS 7. 

The model of relationship between the five variables studied shown that 
the transformational leadership has a significant effect on employee's 
performance with positive signs. Work satisfaction, organizational commitment, 
and motivation have significant effect and mediate the effect of transformational 
leadership on employee's performance of PT Perkebunan Nusantara II, III, IV in 
North Sumatera. 

The result of this study has an important meaning to PT Perkebuoan 
Nusantara II, III, IV in North Sumatera and also to The Plantation of The State 
Owned Company. This study results a fmding that the transformational leadership 
of the manager and the head of departernent will increase the employee's 
performance of PT Perkebunan Nusantara II, Ill, IV in North Sumatera through 
work satisfaction, organizational commitment, and motivation. 

Keywords: Transformational Leadership, Work Satisfaction, Motivation, 
Organizational Commitment, and Employee Performance. 
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1.1 Latar Belakang 

BABl 

PENDAHULUAN 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) merupakan salah satu pelaku bisnis 

yang memberikan kontribusi besar terhadap pembangunan nasional, BUMN 

mempunyai tujuan antara lain untuk mewujudkan kesejahteraan masyarakat. Aset 

BUMN yang bernilai tinggi memerlukan sentuhan professional agar 

pengelolaannya dapat berjalan dengan baik, sehingga BUMN tidak lagi menjadi 

beban pemerintah. 

BUMN sebenarnya telah memberikan kontribusi pada pembangunan 

nasional, tetapi BUMN tersebut memiliki kinerja yang masih belum optimal. 

BUMN-BUMN tersebut memperoleh laba dengan biaya yang sangat besar dan 

sangat berlebihan. Sebagai akibat rendahnya kinerja dan laba maka banyak 

BUMN tidak dapat lagi membayar hutangnya atau membiayai perluasan usahanya 

( ekspansi). 

Kondisi politik, ekonomi, sosial dan kepemerintahan sangat menentukan 

kinerja BUMN. Akan tetapi kondisi BUMN yang saat ini memiliki kinerja 

belum optimal adalah karena terjadinya penggunaan sumber daya yang kurang 

efektif dan kurang efisien. 

Melihat permasalahan internal yang telah diuraikan di atas maka kebijakan 

pemerintah dalam pemberdayaan BUMN harus menjadi lebih fokus pada masalah 

yang dihadapi setiap BUMN yang mengakibatkan kerugian. Kinerja finansial dari 

setiap BUMN merupakan tolok ukur bagi keberhasilan BUMN tersebut 

menjalankan misinya untuk memperoleh keuntungan yang optimal. Hal ini masih 

·, 
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