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ABSTRAK

Kegiatan komunikasi pemasaran dimaksudkan untuk membangun makna dan
interaksi yang berkelanjutan bagi sebuah merek. Dalam era digital, hal tersebut
dapat dicapai suatu merek salah satunya dengan melibatkan influencer dalam
kampanye pemasaran. Seorang influencer berperan untuk memengaruhi
kepercayaan dan perilaku seseorang terhadap suatu merek dan produk yang
dipasarkan. Terlebih bagi seorang micro-influencer yang umumnya memiliki
kemampuan untuk membangun hubungan autentik melalui konten yang
terspesialisasi pada bidang tertentu. Salah satu bidang industri yang kerap
melibatkan influencer dalam kegiatan pemasarannya adalah industri kecantikan.
Berdasarkan Riset Zap Beauty Index (2020), ulasan produk dari beauty influencer
telah menjadi pertimbangan utama wanita Indonesia dalam memilih produk
kosmetik. Berkenaan dengan hal tersebut para influencer terkhusus, beauty micro-
influencer harus mempertahankan identitas mereka agar dipandang sebagai
seseorang kredibel.

Dengan menggunakan pendekatan kualitatif, peneliti akan menjabarkan strategi
yang dilakukan 6 (enam) orang beauty micro-influencer dalam membangun
kredibilitas mereka berdasarkan komponen kredibilitas yang dikemukakan oleh
Ohanian (1990), yaitu trustworthiness, expertise, dan attractiveness. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat beberapa kesamaan dan juga perbedaan
strategi yang dilakukan oleh masing — masing informan. Dalam aspek
trustworthiness, seluruh informan berusaha untuk mengutamakan kejujuran.
Kemudian, dalam aspek expertise sebagian informan pernah menjalankan
pendidikan dalam bidang kecantikan dan sebagian lainnya mengembangkan
keahlian secara otodidak. Namun, disamping itu beberapa informan juga memiliki
latar belakang pendidikan formal yang berhubungan dengan aktivitas influencer
marketing, seperti ilmu desain grafis dan periklanan. Terakhir, dalam hal daya tarik
(attractiveness), masing — masing informan berupaya untuk membangun kedekatan
dengan pengikutnya dan menampilkan keunikan yang mereka miliki melalui
konten yang mereka unggah di Instagram.

Kata kunci: komunikasi pemasaran, media sosial, beauty micro-influencer,

kredibilitas

viii

SKRIPSI STRATEGI MICRO-INFLUENCER UNTUK... ADINDA C



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ABSTRACT

Marketing communication activities are intended to build meaning and continuous
interaction for a brand. In the digital era, this can be achieved by a brand, one of
which is by involving influencers in marketing campaigns. An influencer plays a
role in influencing a person's beliefs and behavior towards a brand and product
being marketed, especially for a micro-influencer who generally can build authentic
relationships through content that specializes in a particular field. The beauty
industry is one of the industries that often involve influencers in their marketing
activities. Based on the Zap Beauty Index Research (2020), product reviews from
beauty influencers have become the primary consideration for Indonesian women
in choosing cosmetic products. In this regard, influencers, particularly beauty
micro-influencers, must maintain their identity to be seen as credible sources.

Using a qualitative approach, the researcher will describe the strategies taken by 6
(six) beauty micro-influencers in building their credibility based on the credibility
components proposed by Ohanian (1990), namely trustworthiness, expertise, and
attractiveness. The results of the study indicate some similarities and differences in
the strategies carried out by each informant. In the aspect of trustworthiness, all
informants try to prioritize honesty. Then, in the aspect of expertise, some
informants have carried out education in the beauty field, and others have developed
their expertise on a self-taught basis. However, several informants also have formal
educational backgrounds related to influencer marketing activities, such as graphic
design and advertising. Finally, in terms of attractiveness, each informant seeks to
build closeness with their followers and display uniqueness through their creative
content on social media.

Keywords: marketing communication, social media, beauty micro-influencer,
credibility
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