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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan mengenai pengembangan kapasitas 
(capacity building) dalam penerapan rekonsiliasi online melalui aplikasi E-Rekon-
LK yang digunakan sebagai proses pencocokan laporan keuangan disuatu instansi 
Kementerian/Lembaga. Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) selaku 
Bendahara Umum Negara di suatu wilayah bertugas sebagai penanggung jawab 
para satuan kerja dalam proses pencocokan laporan keuangan atau rekonsiliasi. 
KPPN selaku gate-keeper memiliki tuntutan untuk memberikan pelayanan yang 
optimal terhadap setiap customer yang berasal dari satuan kerja. Adanya aplikasi 
E-Rekon-LK diharapkan mampu secara cepat dan tepat dalam proses pelaksanaan 
pencocokan laporan keuangan. Sehingga dengan hal tersebut maka dibutuhkan 
pengembangan kapasitas agar mampu memenuhi segala keperluan yang menjadi 
kebutuhan dalam upaya pemberian pelayanan yang optimal. Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan strategi yang digunakan adalah 
studi kasus karena mengangkat kasus pengembangan kapasitas pada KPPN 
Surabaya I sebagai fokus penelitian. Sementara untuk teknik pengumpulan data 
yang dilakukan dengan studi dokumen dan wawancara mendalam melalui media 
online, seperti Whatsapp dan telepon dengan informan. Penentuan informan 
dilakukan dengan tenik purpose sampling karena tidak banyak pihak yang 
mengetahui permasalahan pengembangan kapasitas dengan pemahaman yang baik 
terkait dengan hal tersebut. Sedangkan untuk memperluas informasi digunakan pula 
teknik snowball sampling. Teknik analisis data dilakukan dengan reduksi data, 
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Kemudian untuk menguji keabsahan 
data digunakan teknik triangulasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
pengembangan kapasitas (capacity building) pada KPPN Surabaya I pada tingkat 
individu masih terdapat permasalahan yaitu pada aspek pengetahuan, keterampilan, 
dan pengelompokan kerja. Sedangkan pada tingkat organisasi, terdapat 
permasalahan pada aspek prosedur dan mekanisme kerja, serta struktur organisasi. 
Dengan adanya berbagai permasalahan tersebut, maka diperlukan suatu upaya yaitu 
pengembangan kapasitas (capacity building) dalam berbagai bidang tersebut. 
Pengembangan kapasitas dilakukan dalam upaya pelaksanaan pencocokan laporan 
keuangan atau proses rekonsiliasi online melalui aplikasi E-Rekon-LK guna 
meningkatkan kualitas laporan keuangan.  

 

Kata Kunci: Capacity building, Rekonsiliasi online, Kualitas laporan keuangan.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to describe the capacity building in the application of online 
reconciliation through the E-Rekon-LK application which is used as a process of 
matching financial statements in a Ministry/Agency agency. The State Treasury 
Service Office (KPPN) as the State General Treasurer in an area is in charge of 
being in charge of the work units in the process of matching financial statements or 
reconciliation. KPPN as the gatekeeper has a demand to provide optimal service to 
every customer who comes from the work unit. The existence of the E-Rekon-LK 
application is expected to be able to quickly and precisely in the process of 
implementing the matching of financial statements. So with this, capacity building 
is needed to be able to meet all the needs that are needed to provide optimal service. 
This study uses a qualitative research method with the strategy used as a case study 
because it raises the case of capacity development at KPPN Surabaya I as the focus 
of research. Meanwhile, data collection techniques were carried out by document 
studies and in-depth interviews through online media, such as Whatsapp and 
telephone with informants. Determination of informants is done by using the 
purposive sampling technique because not many parties know about capacity-
building problems with a good understanding related to them. Meanwhile, to 
expand the information, the snowball sampling technique was also used. The data 
analysis technique was carried out by data reduction, data presentation, and 
conclusion. Then to test the validity of the data used the triangulation technique. 
The results of the study indicate that capacity building at KPPN Surabaya I at the 
individual level still has problems, namely in the aspects of knowledge, skills, and 
work grouping. While at the organizational level, there are problems in the aspects 
of procedures and work mechanisms, as well as organizational structure. Given 
these various problems, an effort is needed, namely capacity building in these 
various fields. Capacity building is carried out to carry out financial statement 
matching or an online reconciliation process through the E-Rekon-LK application 
to improve the quality of financial reports. 

 

Keywords: Capacity building, online reconciliation, quality of financial reports 
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