
IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

DISERTASI PENGARUH KEPEMIMPINAN ... HERU SULISTYO

DISERTASI 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN ETOS KERJA ISLAMI 
TERHADAP KOMITMEN KARYAWAN PADA ORGANISASI DAN 
KINERJA KARYAWAN PT. TELEKOMUNIKASIINDONESIA Tbk 

DAN PT. PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PERSERO) Dl 
PROVINSI JAWA TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA 

YOGYAKARTA 

HERU SULISTYO 

PROGRAM PASCASARJANA 
UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 
2010 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

DISERTASI PENGARUH KEPEMIMPINAN ... HERU SULISTYO

~ 
RENGARUH KEPEMIMPINAN IYAN EJ"OS KERUA ISLAMI 

TERHADAP KOMITMEN KARYAWAN, eADA ORGAtiiSASI DAN 
~INERJA KARYAWAN PT. tEI:EKOMUNIKASIINDONES~ libk 
~ DAN PT. PERUSAHAAN ~ISIRIK NEG i'A (PERSEROJ Dl 
'"'· ~ PROVINSI JAWA TENG~H DAN DAERAH ISTIMEWA 

YOGYAKARTA ~ 

DISERTASI 

Un~ memperoleh Gelllr Doktor • 

Dalam Program Studi llmu Ekonomt 4$1am 

Pada Program Pasclsarjana Unlver$itas Atrlangga 

• 
• 

• 
A . , 

Telah dipertahankan di hadapan 

Panltia Ujian Doktor Terbuka ~ 
Pada hari : Selasa 'WI 

Tanggal: 3 Juni 2010 ~ 

~ Puku110.
00 

WIB • ~ 

• • • 
• • " : 0 

• 

~HERU SUI.:ISTVO ~ 
-.~ \i NIM. 090515677 D ~ 

• • • 0 
• 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

DISERTASI PENGARUH KEPEMIMPINAN ... HERU SULISTYO

LEMBAR PENGESAHAN 

DISERTASI TELAH DISETUJUI 
TANGGAL ........ Juni 2010 

Oleh: 

Prof. Dr. H. Muslich Anshori, SE, M.Sc.,Ak 
NIP: 131.570.339 

Prof. Dr. H. Effendie, SE 
NIP: 130. 531. 816 

Ko Promotor II: 

Dr. H.M. Saad Ibrahim, MA 
NIP: 150.221.935 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

DISERTASI PENGARUH KEPEMIMPINAN ... HERU SULISTYO

LEMBAR PENETAPAN PANITIA PENGUJI DISERTASI 

Disertasi ini telah diuji pada ujian Disertasi Tahap 2 (Terbuka) 

Tanggal3 Juni 2010 

Panitia Penguji 

Ketua 

Anggota-anggota 

Prof.Dr. H.Soeroso Imam Zadjuli,SE 

1. Prof.Dr. H.Muslich Anshori,SE,M.Sc,Ak 

2. Prof.Dr. H.Effendie,SE 

3. Dr.H.M. Saad lbrahim,MA 

4. Prof. Dr. Bisri Affandi,MA 

5. Prof.Dr.Hj. Sri lswati,SE,MSi,Ak 

6. Prof.Dr. Soebandi,SE,Ak 

7. Dr. Solimun.lr,MS 

Ditetapkan dengan Surat Keputusan 

Rektor Universitas Airlangga 

Nomor: 597/H3/KR/2010 

Tanggal: 5 April2010 

iv 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

DISERTASI PENGARUH KEPEMIMPINAN ... HERU SULISTYO

UCAPAN TERIMA KASIH 

Bismillahirrahmananirrahim 
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dilimpahkan kepada junjungan kita Rasulullah Muhammad SAW, beserta 
keluarga dan para sahabatnya. 
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dengan penuh ketelitian dan kesabaran, sehingga saya dapat menyelesaikan 
penyusunan disertasi ini pada Program Doktor llmu Ekonomi Islam pada 
Program Pascasa~ana Universitas Airlangga. 
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memberikan bimbingan, masukan dan pengarahan dengan penuh kesabaran 
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hadits-hadits tentang kepemimpinan lslami dan Etos Kerja lslami, sehingga 
saya dapat menyelesaikan penyusunan disertasi ini pada Program Doktor 
llmu Ekonomi Islam pada Program Pascasa~ana Universitas Airlangga. 

Menteri Pendidikan Nasional, Prof.Dr.lr. Mohammad Nuh,DEA dan 
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fasilitas yang diberikan,sehingga saya dapat menyelesaikan program Doktor 
llmu Ekonomi Islam pada Program Pascasa~ana Universitas Airlangga. 

Direktur Program Pasca Sa~ana Universitas Airlangga, Prof.Dr.Hj. Sri 
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RINGKASAN 

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN ETOS KERJA ISLAMI TERHADAP 
KOMITMEN KARYAWAN PADA ORGANISASI DAN KINERJA 

KARYAWAN PT. TELEKOMUNIKASIINDONESIA Tbk DAN PT. 
PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PERSERO) Dl PROVINSI JAWA 

TENGAH DAN DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

Kontribusi BUMN terhadap penerimaan negara belum optimal selama 
ini karena pengelolaanya banyak tidak profesional dan tranparan. Kine~a 
BUMN yang masih rendah salah satunya disebabkan kine~a yang karyawan 
yang belum optimal. Upaya peningkatan komitmen dan kine~a karyawan 
dapat dilakukan melalui kepemimpinan dan etos ke~a lslami yang 
diimplemetasikan di BUMN. Penerapan nilai-nilai lslami dalam kepemimpinan 
dan etos ke~a merupakan faktor yang penting untuk mengoptimalkan kine~a 
karyawan maupun kine~a organisasi. 

Studi ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh 
kepemimpinan dan etos kerja lslami terhadap komitmen karyawan pada 
organisasi dan kine~a karyawan pada PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk dan 
PT. Perusahaan listrik Negara (Persero) di Provinsi Jawa Tengah dan 
Daerah lstimewa Yogyakarta. Studi ini menggunakan variabel eksogen yaitu, 
kepemimpinan lslami dan variabel endogen, yaitu etos ke~a lslami dan 
komitmen karyawan pada organisasi serta kinerja karyawan. 

Sampel dalam studi 1n1 adalah karyawan karyawan PT. 
Telekomunikasi Indonesia Tbk dan PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) 
di Provinsi Jawa Tengah dan Daerah lstimewa Yogyakarta yang telah 
mengikuti pelatihan ESQ maupun manajemen qalbu sebanyak 93 orang. 
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner tertutup dan 
terbuka. Hipotesis diuji dengan menggunakan metode Partial Least Square 
(PLS) guna memperoleh hasil hubungan kausalitas antar variabel. 

Hasil uji kuantitatif menunjukkan bahwa kepemimpinan lslami 
berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen karyawan pada organisasi. 
Dengan demikian hip6tesis pertama dari studi ini terbukti dan diterima lni 
artinya semakin baik penerapan nilai-nilai Islam dalam kepemimpinan di PT. 
Telekomunikasi Indonesia Tbk dan PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) 
di Provinsi Jawa Tengah dan Daerah lstimewa Yogyakarta, maka komitmen 
karyawan terhadap organisasi akan semakin tinggi. Hasil penelitian pengaruh 
kepemimpinan berpengaruh terhadap komitmen organisasi sejalan dengan 
penelitian yang dilakukan oleh Nowack (2004), Fry, Vitucci, Cedillo (2005), 
Yousef (2000), Chen (2004), Rokhman dan Harsono (2002), Daniel (2003), 
Thobroni (2005) dan Nawawi (1993). 

Kepemimpinan lslami berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
etos kerja lslami. Dengan demikian hip6tesis kedua dari studi ini terbukti dan 
diterima. lni artinya semakin baik penerapan nilai-nilai Islam dalam 
kepemimpinan di PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk dan PT. Perusahaan 
Listrik Negara (Persero) di Provinsi Jawa Tengah dan Daerah lstimewa 
Yogyakarta, maka etos kerja lslami karyawan akan semakin meningkat. Hasil 
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penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Howard and Wilson 
dalam Timpe (1999), Pierce and Newstrom (2006). 

Kepemimpinan lslami berpengaruh positif signifikan terhadap kine~a 
karyawan. Dengan demikian hip6tesis ketiga dari studi ini terbukti dan 
diterima lni artinya semakin baik penerapan nilai-nilai Islam dalam 
kepemimpinan di PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk dan PT. Perusahaan 
listrik Negara (Persero) di Provinsi Jawa Tengah dan Daerah lstimewa 
Yogyakarta, maka kine~a karyawan semakin meningkat pula. Hasil penelitian 
pengaruh kepemimpinan lslami terhadap kinerja karyawan mendukung 
penelitian yang dilakukan Hennesey (1998), Koene, eta/., (2002), Brodbeck, 
eta/., (2002), Elenkov. (2002), Oessler (1997). 

Etos kerja lslami karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
komitmen karyawan pada organisasi. Dengan demikian hip6tesis keempat 
dari studi ini terbukti dan diterima. lni artinya semakin tinggi etos ke~a lslami 
karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk dan PT. Perusahaan listrik 
Negara (Persero) di Provinsi Jawa Tengah dan Oaerah lstimewa Yogyakarta, 
maka komitmen karyawan terhadap organisasi akan semakin meningkat. 
Hasil penelitian ini mendukung penelitian yang dilakukan Yousef (2000), 
Yousef (2001), Putti eta/. (1989), Oliver (1990). 

Etos kerja lslami karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan. Dengan demikian hip6tesis keempat dari studi ini terbukti 
dan diterima. lni artinya semakin tinggi etos ke~a lslami karyawan PT. 
Telekomunikasi Indonesia Tbk dan PT. Perusahaan listrik Negara (Persero) 
di Provinsi Jawa Tengah dan Daerah lstimewa Yogyakarta, maka kinerja 
karyawan akan semakin meningkat. Hasil penelitian ini sejalan dengan 
penelitian yang dilakukan Meglino et.al (1989), Furham (1990), Zadjuli 
(1999). 

Komitmen karyawan pada organisasi berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian hip6tesis keenam 
dari studi ini terbukti dan diterima. Artinya bahwa semakin tinggi komitmen 
karyawan terhadap organisasi PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk dan PT. 
Perusahaan Listrik Negara (Persero) di Provinsi Jawa T engah dan Daerah 
lstimewa Yogyakarta, maka semakin tinggi pula kine~a karyawan. Hasil 
penelitian mendukung penelitian yang dilakukan Yousef (2000), Suliman and 
lies (2000). 

Berdasarkan data yang diperoleh, hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa fungsi manusia sebagai Khalifatu'llah fil ardhy dan sekaligus sebagai 
Abdullah sesuai dengan as (2). AI Baqarah ayat 30 dan as (51) AI -
Dzariyat ayat 56 sudah dilaksanakan dengan baik dan benar oleh pimpinan 
dan karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk dan PT. Perusahaan Listrik 
Negara (Persero) di Provinsi Jawa Tengah dan Daerah lstimewa Yogyakarta, 
namun belum menyeluruh dan kafah. Hal ini dibuktikan dengan rata-rata 
persepsi responden yang berada pada kategori tinggi, namun dari hasil 
jawaban terbuka, responden belum mampu menunjukkan dalam hal apa 
mereka telah mengimplementasikan fungsi manusia sebagai Khalifatu'llah fil 
ardhy dan sekaligus sebagai Abdullah. 

Berdasarkan data yang diperoleh, hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa Etos Kerja lslami sudah dilaksanakan dengan baik dan benar oleh 
pimpinan dan karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk dan PT. 
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Perusahaan Listrik Negara (Persero) di Provinsi Jawa Tengah dan Daerah 
lstimewa Yogyakarta sesuai dengan QS. (28) AI-Qasas ayat 26. Hal ini 
dibuktikan dengan rata-rata persepsi responden yang berada pada kategori 
tinggi namun belum kafah. Hasil jawaban terbuka responden belum mampu 
menunjukkan dalam hal apa etos ke~a lslami telah mereka lakukan dan 
implementasikan. 

Berdasarkan pembuktian baik secara kasyf, kualitatif dan kuantitatif, 
dapat disusun kesimpulan secara terintegrasi bahwa kepemimpinan lslami 
dan etos kerja lslami yang menerapkan nilai-nilai lslami secara baik, benar 
dan konsisten pada PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk dan PT. Perusahaan 
Listrik Negara (Persero) di Provinsi Jawa Tengah dan Daerah lstimewa 
Yogyakarta ternyata mampu meningkatkan komitmen karyawan terhadap 
organisasi menjadi lebih baik dan loyal serta mampu meningkatkan dan 
memacu kine~a karyawan lebih baik, meskipun penerapannya belum 
sempurna dan kafah. Selanjutnya etos ke~a lslami yang diterapkan secara 
baik, benar dan konsisten juga mampu meningkatkan komitmen karyawan 
terhadap organisasi serta mampu meningkatkan dan memacu kine~a 
karyawan lebih baik, meskipun penerapannya belum sempurna dan kafah. 
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SUMMARY 

The Influence of Leadership and Islamic Work Ethics Toward the 
Employee Commitment in Organization and Employee Performance of 
PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk and PT. Perusahaan Listrik Negara 

(Persero) in Central Java Province and Special Region Yogyakarta. 

The contribution of BUMN toward the state revenue has not been in 
its optimum level because its management has not been performed optimally 
and transparently. One of the factors causing the low performance of BUMN 
is the inoptimal employee performance. An effort to increase the employee 
commitment and performance can be accomplished through the leadership 
and Islamic work ethic implemented in BUMN. The implementation of Islamic 
values in the leadership and work ethics is an important factor to optimize the 
employee performance and organizationperformance. This study is 
aimed to analyze and show the influence of the leadership perception and 
Islamic work ethics toward the employee commitment in organization and 
employee performance of BUMN Central Java. 

The samples of this study are 93 employees of PT. Telekomunikasi 
Indonesia Tbk and PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) in Central Java 
Province and Special Region Yogyakarta, who have joined ESQ training and 
management qalbu. The data are collected through open and close 
questionnaires. The hypotheses are tested using Partial Least Square (PLS) 
method to obtain causality relationship among the variables. 

The quantitative test shows that Islamic leadership has positive and 
significant effect toward employee commitment. Therefore, the first 
hypothesis of this study is proven and accepted. This indicates that PT. 
Telekomunikasi Indonesia Tbk and PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) 
in Central Java Province and Special Region Yogyakarta the higher the 
employee commitment toward the organization. The result of this study 
toward the influence of leadership upon organization commitment is 
supported by studies performed by Nowack (2004), Fry, Vitucci, Cedillo 
(2005). Yousef (2000), Chen (2004), Rokhman and Harsono (2002), Daniel 
(2003), Thobroni (2005), and Nawawi (1993). Islamic leadership has positive 
and significant effect toward Islamic work ethics. Therefore, the second 
hypothesis in this study is proven and accepted. This means that the better 
the implementation of Islamic values in leadership of PT. Telekomunikasi 
Indonesia Tbk and PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) in Central Java 
Province and Special Region Yogyakarta, the higher the employee's Islamic 
work ethics. This result is supported by the study conducted by Howard and 
Wilson in Timpe (1999) and Pierce and Newstrom(2006). Islamic leadership 
has positive and significant effect toward employee performance. Therefore, 
the third hypothesis in this study is proven and accepted. It implies that the 
better the implementation of Islamic values in the leadership of PT. 
Telekomunikasi Indonesia Tbk and PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) 
in Central Java Province and Special Region Yogyakarta, the higher the 
employee performance. The result of the Islamic leadership influence toward 
employee performance supports the studies by Hennesey (1998), Koene, et 
al., (2002), Brodbeck, et al., (2002), Elenkov (2002), and 
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Dessler(1997). Islamic work ethics has positive and significant effect toward 
employee commitment. Therefore, the forth hypothesis in this study is proven 
and accepted. This suggests that the higher the Islamic work ethics of 
employee in PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk and PT. Perusahaan Listrik 
Negara (Persero) in Central Java Province and Special Region Yogyakarta, 
the higher the employee commitment toward the organization. This result 
supports the studies by Yousef (2000), Yousef (2001), Putti et al (1989), and 
Oliver(1990). 

Islamic work ethics has positive and significant effect toward 
employee performance. Therefore, the fifth hypothesis in this study is also 
proven and accepted. This shows that the higher the employee Islamic work 
ethics, the higher the employee performance. This result supports the studies 
by Meglino et al (1989), Furham (1990), and Zadjuli (1999). 

Employee commitment in organization has positive and significant 
effect toward employee performance. Therefore, the sixth hypothesis in this 
study is proven and accepted. It indicates that the higher the employee 
commitment toward the organization in PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk 
and PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) in Central Java Province and 
Special Region Yogyakarta, the higher the employee performance. This result 
supports the previous studies by Yousef (2000), and Sulaiman and lies 
(2000). 

The data indicate that the functions of human as Khalifatu'llah fil 
ardhy and Abdullah stated in Koran Surah AI Baqarah (2): 30 and Surah AI 
Dzariyat (51): 56 have been well and appropriately implemented by the 
managers and employees of PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk and PT. 
Perusahaan Listrik Negara (Persero) in Central Java Province and Special 
Region Yogyakarta. However, the implementation has not been holistically 
implemented and kafah. This is proven by the high average of the respondent 
perception. However, the open answer, the respondents are unable to explain 
in what way they have implemented the human functions as Khalifatu'llah fil 
ardhy and Abdullah. 

Based on the data obtained, the result shows that Islamic work ethics 
has been well and appropriately implemented by the managers and 
employees of PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk and PT. Perusahaan Listrik 
Negara (Persero) in Central Java Province and Special Region Yogyakarta 
as stated in Koran Surah AI Qasas (28): 26. This is confirmed with the high 
average of respondent perception but has not kafah yet. 

Based on the kasyf, qualitative, and quantitative analyses, the 
integrated conclusions can be drawn. It concludes that Islamic leadership and 
Islamic work ethics that are implementing well, appropriately, and consistently 
implemented in PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk and PT. Perusahaan 
Listrik Negara (Persero) in Central Java Province and Special Region 
Yogyakarta are able to increase the employee commitment toward the 
organization. It is also able to stimulate better employee performance, 
although the implementation is not perfect yet and kafah. Moreover, the 
implementation of well, appropriate, and consistent Islamic work ethics is also 
able to increase employee commitment in organization and stimulates better 
employee performance, although the implementation is not perfect yet and 
kafah. 
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ABSTRACT 

The Influence of Leadership and Islamic Work Ethics Toward the 
Employee Commitment in Organization and Employee Performance of 
PT. Telekomunikasl Indonesia Tbk and PT. Perusahaan Llstrik Negara 

(Persero) in Central Java Province and Special Region Yogyakarta. 

The contribution of BUMN toward the state revenue has not been in its 
optimum level because its management has not been performed optimally 
and transparently. One of the factors causing the low performance of BUMN 
is the low employee performance. An effort to increase the employee 
commitment and performance can be accomplished through the leadership 
and Islamic work ethic implemented in PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk 
and PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) in Central Java Province and 
Special Region Yogyakarta 

This study is aimed to analyze and show the influence of the 
leadership perception and Islamic work ethics toward the employee 
commitment in organization and employee performance of PT. Telkom 
Indonesia Tbk and PT. PLN (Persero) in Central Java Province and Special 
RegionYogyakarta. The samples of this study are 93 employees of PT. 
Telekomunikasi Indonesia Tbk and PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) 
in Central Java Province and Special Region Yogyakarta who have joined 
ESQ training and management qalbu. The data are collected through open 
and close questionnaires. The hypotheses are tested using Partial Least 
Square (PLS) method to obtain causality relationship among the variables. 

The results of quantitative test show that (1) Islamic leadership has 
positive and significant effect toward employee commitment in the 
organization; (2) Islamic leadership has positive and significant effect toward 
Islamic work ethics; (3) Islamic leadership has positive and significant effect 
toward employee performance; (4) Islamic work ethics has positive and 
significant effect toward employee commitment in organization; (5) Islamic 
work ethics has positive and significant effect toward employee performance; 
and (6) Employee commitment in organization has positive and significant 
effect toward employee performance. The functions of human as 
Khalifatu'llah til ardhy and Abdullah stated in Koran Surah AI Baqarah (2): 30 
and Surah AI Dzariyat (51): 56 have been well and appropriately implemented 
by the managers and employees of PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk and 
PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero) in Central Java Province and 
Special Region Yogyakarta Yogyakarta. However, the implementation has 
not been holistically implemented and kafah. The Islamic work ethic has been 
well and appropriately implemented by the managers and employees of PT. 
Telekomunikasi Indonesia Tbk and PT. Perusahaan Ustrik Negara (Persero) 
in Central Java Province and Special Region Yogyakarta as stated in Koran 
Surah AI Qasas (28):26 
Keywords: Islamic Leadership, Islamic work ethics. Employee's commitment 
in organization,and employee's performance 
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