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ABSTRACT

Peduli Lindungi is an application made by the Indonesian Government
that aims to reduce the spread of COVID -19. However, the usage of the
application was still not optimal, the error rate in the application was quite high,
namely 3.47 out of 5.0. In addition, the assessment of applications from the App
Store was still very far from the maximum, which was 2.6 out of 5.The rating on
the PlayStore was 4.1 out of 5, while the top comment shows complaints about
the application. The purpose of this study was to evaluate the Peduli Lindungi
application based on user ratings in Indonesia using the Usability method.

This research was a descriptive study, with cross sectional design. The
samples were 362 respondents who use the Peduli Lindungi application in
Indonesia. Data were collected by distributing questionnaires in the form of
google forms to contact persons on each of the major islands in Indonesia, such
as Sumatra, Java, Kalimantan, Sulawesi, Papua, Bali, Nusa Tenggara and Maluku
and through social media. Data were analyzed descriptively by explaining the
results obtained through tables and narratively described for each variable.

The results showed that Peduli Lindungi application users were
dominated by young people, with the last education being high school/equal,
student and followed by private workers, who had low motivation, medium
category in digital literacy, very easy facilities and infrastructure. Nonetheless,
the application aspect was measured by the usability method with low error,
appropriate content, accurate, fulfilling format, very easy ease of use and very
fast timeliness, namely user satisfaction was included in the good category. In the
aspect of using the Peduli Lindungi application, there was a frequency of using
the application which is often used 5-10 times a week, with the most frequently
used feature was the vaccine certificate and the importance/ necessity of using the
Peduli Lindung application was to enter shopping centers/ malls/ trade centers.

The conclusion of this study is that the low error in the application has an
impact on all aspects of the Peduli Protect application. Content, accuracy, and
format in the application were not optimal because there were errors. High errors
were also assessed at the age of early, middle-aged and pre-retired workers, at the
S2/S3 education level, users who felt difficulties with facilities and infrastructure,
private employees and low motivation.

Keywords: Peduli Lindungi, Error, User Rating
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ABSTRAK

Aplikasi Peduli Lindungi merupakan aplikasi yang dibuat oleh pemerintah
Indonesia yang bertujuan untuk menekan angka penyebaran COVID-19. Namun
pada pemakaiannya aplikasi tersebut masih belum maksimal, tingkat error yang
terdapat pada aplikasi terbilang tinggi yaitu 3.47 dari 5.0. Selain itu, penilaian
aplikasi dari App Store masih sangat jauh dari kata maksimal yaitu 2.6 dari 5.
Penilaian pada PlayStore sebesar 4.1 dari 5, dengan komentar teratas
menunjukkan keluhan pada aplikasi. Tujuan dari penelitian ini adalah
mengevaluasi aplikasi Peduli Lindungi berdasarkan penilaian pengguna di
Indonesia dengan metode Usability.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan desain cross
sectional. Sampel penelitian sebesar 362 responden pengguna aplikasi Peduli
Lindungi di Indonesia. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner berupa google form pada contact person pada pulau besar di Indonesia
dan melalui media sosial. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah melalui tabel dan diuraikan secara naratif pada setiap variabelnya.

Hasil penelitian menunjukkan pada pengguna aplikasi Peduli Lindungi
didominasi oleh usia muda, dengan pendidikan terakhir SMA, pekerjaan
mayoritas pekerja swasta, memiliki motivasi rendah, literasi digital dengan
kategori sedang dan kemudahan sarana dan prasarana yang sangat mudah. Pada
aspek aplikasi diukur dengan metode usability dengan error yang rendah, content
yang sesuai, accuracy yang akurat, format memuaskan, ease of use yang sangat
mudah dan timeliness yang sangat cepat yaitu kepuasan pengguna termasuk
kategori baik. Pada pemanfaatan aplikasi, terdapat frekuensi pemakaian aplikasi
yang sering, fitur yang paling sering digunakan adalah sertifikat vaksin dan
kepentingan / keharusan dalam menggunakan aplikasi adalah untuk memasuki
pusat perbelanjaan/ mall/ pusat perdagangan.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah error yang rendah pada aplikasi
memberikan dampak pada semua aspek aplikasi Peduli Lindungi. Content,
accuracy, dan format pada aplikasi menjadi tidak optimal karena terdapat error.
Error yang tinggi juga dinilai pada usia pekerja awal, paruh baya dan pra-
pensiun, pada tingkat pendidikan S2/S3, pengguna yang merasa kesulitan pada
sarana dan prasarana, pada pegawai swasta dan pada motivasi yang rendah.

Kata Kunci: Peduli Lindungi, Error, Penilaian Pengguna , Usability
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