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RINGKASAN 

Pelayanan Apoteker pada Terapi Polifarmasi Pasien dengan 
Gangguan Pernapasan Selama Masa Pandemi Covid-19 di Apotek 

Wilayah Surabaya 

Fatimah Azwa 

 

Meningkatnya angka kematian, cepatnya penyebaran virus, dan diberlakukannya 

protokol kesehatan selama masa pandemi COVID-19 menyebabkan masyarakat 

cenderung tidak mau memeriksakan diri mereka ke dokter dan memilih untuk mengobati 

diri secara mandiri untuk penyakit-penyakit ringan (Pariyana, Mariana and Liana, 2021). 

Selama masa Pandemi COVID-19, banyak masyarakat melakukan pengobatan sendiri, 

tanpa berkonsultasi dengan tenaga kesehatan (D’arqom et al., 2021). Gangguan saluran 

pernapasan sebagai gejala COVID-19 pun cukup sering disalah artikan oleh masyarakat. 

Contohnya dalam kasus bersin, yang sering disalahartikan sebagai gejala COVID-19, 

menjadikan masyarakat mengonsumsi obat tanpa adanya gejala yang dirasakan dengan 

alasan pencegahan (Quispe-Cañari et al., 2021). Pengobatan mandiri tanpa arahan yang 

tepat dapat meningkatkan risiko terjadinya penggunaan obat yang tidak perlu, diagnosis 

yang salah, interaksi antar obat-obat yang dikonsumsi, dan penggunaan obat lebih dari 5 

atau yang disebut dengan polifarmasi (Tesfaye, Ergena and Yimer, 2020).  

Risiko efek samping dan bahaya meningkat seiring dengan meningkatnya jumlah 

obat yang digunakan, sehingga adanya potensi polifarmasi dapat menempatkan pasien 

pada peningkatan risiko efek samping dan hasil kesehatan yang buruk (Masnoon et al., 
2017). Menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 73 Tahun 2016, 

pasien yang mendapatkan terapi obat polifarmasi merupakan pasien dengan kondisi yang 

perlu dipantau. Obat harus tetap dipertimbangkan dari hal indikasi, kemanjuran, serta 

potensi bahayanya untuk mengurangi pemberian obat yang tidak tepat atau inappropriate 
medications (Masnoon et al., 2017). Namun, sebagai konsekuensi dari pandemi COVID-

19, pelayanan dan komunikasi antara pasien dan penyedia layanan kesehatan mengalami 

perubahan dimana adanya lebih sedikit kontak secara langsung dengan pasien yang 

dilakukan demi pentingnya dan urgensi pencegahan dalam pengendalian pandemic yang 

berlangsung (Zheng et al., 2021). Sehingga penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengindentifikasi bagaimana pelayanan apoteker pada terapi polifarmasi pasien dengan 

gangguan pernapasan selama masa pandemi COVID-19 di Surabaya.  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dan dirancang secara 

cross-sectional. Cakupan populasi dalam penelitian ini adalah apoteker yang berpraktik 

di apotek wilayah Surabaya dan dalam penentuan sampelnya dilakukan dengan teknik 

random sampling terhadap data apotek yang didapatkan dari IAI Pengurus Cabang 

Surabaya. Instrumen yang disusun berupa kuesioner yang diisi langsung oleh apoteker 

sebagai responden. Kuesioner yang digunakan merupakan kuesioner yang didasarkan dari 

patient care process dari teori Pharmaceutical Care oleh Cipolle (1998) dengan variabel 

yang diteliti dalam penelitian ini yaitu tindakan apoteker terkait pelayanan kefarmasian 

yang dilakukan oleh apoteker di Surabaya terhadap pasien polifarmasi dengan gangguan 

pernapasan. Terdapat 3 parameter yaitu Patient assesment terkait indikasi, keamanan, 

efektivitas obat, dan tingkat kepatuhan pasien; Care plan terkait masalah terkait obat serta 

upaya pencapaian tujuan terapi; dan Evaluation terkait kondisi selama terapi.  
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Analisis terhadap data yang didapatkan dari 104 responden kemudian dilakukan 

dengan pendekatan statistik deskriptif. Melihat hasil keseluruhan, dapat dikatakan bahwa 

selama masa pandemi COVID-19, apoteker di apotek wilayah Surabaya dalam 

pelayanannya untuk kasus gangguan pernapasan dengan terapi polifarmasi sudah 

bertindak dengan tepat dan telah menerapkan penilaian / patient assessment tentang 

indikasi, keamanan, efektivitas obat serta tingkat kepatuhan pasien. Terlihat bahwa lebih 

dari 60% responden melakukan verifikasi data pasien, penggalian pemahaman dan 

harapan pasien, serta penggalian perilaku pasien terkait terapi obatnya. Hasil yang sama 

pula terlihat bahwa apoteker di apotek wilayah Surabaya telah melakukan dan membuat 

keputusan rencana asuhan mengenai masalah terkait obat dengan menerapkan 

penguasaan ilmunya untuk keberlangsungan terapi yang pasien jalankan serta telah 

melakukan upaya terbaik dalam pencapaian tujuan terapi pasien. Hal ini terlihat bahwa 

lebih dari 60% responden telah melakukan pengatasan kemungkinan drug therapy 
problem terkait terapi polifarmasi yang dijalankan pasien. Dan lebih dari 60% responden 

pula telah sering melakukan upaya untuk mencapai efek terapi paling baik untuk pasien. 

Namun dalam tindakan apoteker terkait evaluasi kondisi pasien, dapat dikatakan bahwa 

selama pandemi COVID-19 apoteker di Surabaya masih belum menerapkannya. Dapat 

terlihat dari pernyataan lebih dari 50% responden yang terlibat, yang masih jarang 

ataupun tidak pernah melakukan pemantauan keberhasilan terapi; pencatatan kondisi 

terbaru pasien terkait terapinya; ataupun kunjungan rumah terkait terapi polifarmasi yang 

dijalankan pasien. 

Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai pelayanan apoteker di 

apotek terhadap pasien polifarmasi dengan gangguan pernapasan selama masa pandemi 

COVID-19 dan dapat dijadikan referensi dalam perbaikan layanan kefarmasian pada 

terapi polifarmasi dengan gangguan pernapasan di komunitas kedepannya. 
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ABSTRACT 
Pharmacist Services for Patients with Respiratory Disorders Taking Multiple 

Drugs during the Covid-19 Pandemic in Surabaya 

 

Fatimah Azwa 

 

The incidence for polypharmacy has increased during the COVID-19 pandemic, 

including respiratory disorders. The risk of side effects and harm increases as a result of 

the increase of number of drugs used, so it is important to identify patients with 

inappropriate polypharmacy. The role of pharmacist is needed in the management of 

polypharmacy to avoid unnecessary drug therapy. This study was conducted with the aim 

of identifying how pharmaceutical services are for polypharmacy therapy patients with 

respiratory disorders during the COVID-19 pandemic in Surabaya. This research is a 

cross-sectional study with a simple random sampling. A total of 104 out of 150 

respondents who received the questionnaires agreed to participate in this study (Response 

rate = 69.3%). The results show that during the COVID-19 pandemic, pharmacists have 

acted appropriately and have implemented patients’ need assessment about indications, 

safety, effectiveness of drugs and the level of patient compliance. The same results also 

show that pharmacists have made care plan decisions regarding drug-related problems by 

applying their knowledge, and have made the best efforts in achieving the patient's 

therapeutic goals. However, in evaluating the patient's condition, it can be said that during 

the COVID-19 pandemic, pharmacists in Surabaya had not implemented it. 

 

Keywords: Polypharmacy, COVID-19 Pandemic, Respiratory Disorders, Community 
Pharmacists, Pharmaceutical Care  
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