
IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI PENGARUH KUALITAS MANAJER... M.DZULKIROM

·~ 

PENGARUt:tKUALITAS MANAJER TERHADAP 
EFEt«MTAS ANGGARAN DAN KINERJA OPERASIONAL1 USAHA 

SERTA KEBERHASILAN PENCAPAIAN TUJUAN KOPERASI 
- 01 JAWA TIMUR 

~ 

Untuk Memperolth Gelar Doktor 
Dalam Program Studi llmu Ekonoml 

I 
• 

~ Pada Program Paacasarjana Universitas Airlanjlgf 

~ Telah ~ipertahankan Dl Hadapan W' • 
0 

D 

Panitia Ujian Doktor Terbuka 

~~~: Pada Hart t Kamis lf~~ 
~W Tanggal: s Mei 2011 ~ 

Pukul : 10.00 "12.00 WIB 

• • 
D 0 
• 

~ 
! 

• 
- I 

0 • 
• 

• 
• 

• (C-
~-

• -
of!l 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI PENGARUH KUALITAS MANAJER... M.DZULKIROM

LEMBAR PENGESAHAN 

DISERT ASI INI TELAH DISETU.JUI 
T ANGGAL • 09 - MEl -2011 

Prof.Dr.H.Muslich Anshori, SE, MSc, Ak 
NIP.l31 570 339 

Prof. Eko Ganis Sukoharsono, M.Com.,Ph D, Ak 
NIP.132 305 916 

IV 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI PENGARUH KUALITAS MANAJER... M.DZULKIROM

Ketua 

Anggota 

PANITIA.UJIAN DISERTASI: 

Telah Diuji Pada Ujian Tertutup 

Tanggal, 8 April 2011 

Prof.Dr.Soedjono Abipraja, SE 

l.Prof.Dr.H.Muclich Anshori, M.Ec, Ak 

2. Prof Eko Ganis Sukoharsono,SE, M.Com , Ph.D 

3. Prof. Dr.H.Effendie,SE 

4. Prof.Dr.Hj. Siti Sulasmi, Dra. Psi, M Sc 

5. Prof Dr. Murdijanto Purbangkoro, SE, SU 

6. Dr.Solimun, Ir ,MS 

Ditetapkan dengan Surat Keputusan 

Rektor Universitas Airlangga Surabaya 

Nomor 1037/H3/KR/2011 

Tanggal : 14 April 2011 

IV 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI PENGARUH KUALITAS MANAJER... M.DZULKIROM

UCAPAN TERIMA KASIH 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DISERTASI PENGARUH KUALITAS MANAJER... M.DZULKIROM

UCAPAN TERIMA KASIH 

Ucapan puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan Rahmad , 

Hidayah , Kenikmatan serta petumjuk Nya sehingga terselesaikan Disertasi ini . 

Perjalanan panjang dan berliku dalam menempuh studi telah banyak membuka 

cakrawala hati dan pemikiran serta mendapatkan pengetahuan yang sangat berarti 

sehingga merupakan bekal menggapai kualitas hidup yang lebih baik di jalan 

Ridho Illahi Robbi. 

Penyusunan naskah disertasi ini selain digunakan untuk memenuhi 

persyaratan memperoleh gelar Doktor pada Program Studi Ilmu Ekonomi di 

Pascasarjana Universitas Airlangga Surabaya juga bertujuan mengembangkan 

Ilmu Ekonomi pada bidang konsentrasi manajemen. 

Banyak fihak telah terlibat dan memberikan bantuan yang sangat berarti 

guna penyelesaian penyusunan disertasi ini , baik secara langsung ataupun tidak 

langsung dalam memberikan bimbingan , arahan , dorongan dan semangat , untuk 

itu dengan kerendahan hati yang paling dalam pada desempatan yang bajia ini , 

perkenankan berlandaskan keikhlasan , saya rnengucapkan tarima casi dan 

penghargaan setinggi tingginya kepada para beliau : 

Prof Dr. H.Muslicb Ansbori,SE, MSc, Ak. Guru Besar pada Fakultas 

Ekonomi Universitas Airlangga sebagai Promotor yang dengan tulus hati telah 

memberikan perhatian, dorongan, arahan , saran dan bimbingan penuh kesabaran 

sehingga terselesaikannya naskah disertasi ini. 

Prof Eko Ganis Sukoharsono. SE, M Com, Ph.D. Ak Dosen dan 
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RINGKASAN 

Pengaruh Kualitas Manajer terhadap Efektifitas Anggaran 
dan Kinerja Operasional Usaha serta Pencapaian Tujuan Koperasi 

di Jawa Timur. 

Bertitik tolak dari alasan pendirian Koperasi dan hakekat keberadaan 
koperasi : dari, oleh dan untuk anggota, maka anggota bertindak sebagai 
pengguna-pemilik, pengguna- penikmat dan pengguna-pengendali , yang 
semuanya merupakan jati diri koperasi dan yang membedakan dari badan usaha 
lainnya . ( Munker: 1997, Soedjono, 1997:32, Gray and Butter, 1991:83 ). 

Di Indonesia koperasi memiliki tujuan ganda, yaitu sebagai alat 
pendemokrasian perekonomian nasional dan sebagai alat untuk meningkatkan 
kesejahteraan anggotanya ( Nasution 1987:1 0) Sebagai bagian dari sistim 
perekonomian nasional, koperasi seharusnya terkait 1agsung dalam berbagai 
kebijakan ekonomi nasional. , sebagai alat untuk mencapai kesejahteraaan 
anggotanya maka pengembangan koperasi dilakukan berdasar keinginan para 
anggota yang se1a1u berhubungan dengan tiga bagian utama yaitu: I.The Member 
of beneficaries, 2. Management of the Organization, dan 3.The Program ( 
Ropke,1988). Kesesuaian antara . ketiga jalur tersebut yang meliputi 
anggota,manajemen dan program akan sangat penting. Hal tersebut terlihat 
bahwa salah satu aspek yang sangat menentukan dalam pengelolaan koperasi 
adalah unsur manajemen. Manajemen sangat penting dalam pengelolaan koperasi, 
karena menentukan maju mundurnya usaha koperasi yang bersangkutan ( 
Suwandi, 1992:37) 

Pembahasan pada organisasi koperasi penting sekali untuk mengenali 
Kualitas Manajer yang bertindak sebagai Kuasa Usaha ( Business Mandatory ) 
dari Pengurus , dimana manajer dituntut memiliki kualitas kesanggupan 
menerapkan fungsi-fungsi manajemen dan menjalankan perannya sebagai 
manager yang berkualitas sehingga semuanya berhasil guna dan tepat guna bagi 
kesejahteraan anggota koperasi dan masyarakat sekitar. Kua1itas Manajer 
tercermin dalam peran pelaksanaan kepemimpinannya , sehingga Manajer 
koperasi yang merupakan penggerak utama dalam organisasi dengan tugas yang 
sangat komplek atas segenap kebijaksanaan yang diambilnya , semuanya 
dipengaruhi oleh kemampuan yang dimiliki, tujuan dan sasaran organisasi ( 
Stoner and Walker, 1988:13, Irriland,RD and Hitt :1999, Robbin,1991, Mitsburg 
dim Miftah Toha ,1995:37 ). Berdasarkan uraian tersebut maka studi ini melihat 
pengaruh kualitas manajer terhadap efektifitas anggaran dan kinerja 
operasional usaha serta pencapaian tujuan koperasi di Jawa Timur. 

Tujuan dari studi yang dilakukan adalah untuk mengukur dan 
menganalisis pengaruh kualitas manajer, efektifitas anggaran, kinerja operasional 
usaha serta pencapaian tujuan koperasi . Penelitian ini termasuk jenis pene1itian 
eksplanatory. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dan kualitatif. 
Adapun methode pengumpulan data, menggunakan desain penelitian survey. 
Populasi dalam penelitian adalah seluruh KPRI di Jawa Timur, pengambilan 
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sampel dilakukan bertahap (multiple state sampling). Unit sampel adalah 
Koperasi KPRI ( Koperasi Pegawai Republik Indonesia ) yang memiliki manajer 
dan aktif. Respond en untuk pengambilan data adalah Manager KPRI .. 

Variabel Independen ( eksogen variable ) dalam penelitian ini adalah 
Kualitas Manajer, sedangkan variabel intervening ( intervening variable ) adalah 
Efektifitas anggaran dan Kinerja operasional usaha. Adapun variabel dependen ( 
endogen variable ) adalah Pencapaian Tujuan koperasi . Methode dan tehnik 
analisas , digunakan alat statistik SEM ( Structural Equation Modelling ), dengan 
pendekatan PLS (Partial Least Square ). 

Hasil studi menunjukkan sebagai berikut : 

1. Kualitas manajer berpengaruh signifikan terhadap efektifitas anggaran 
dengan koefisien jalur pengaruh langsung variabel Kualitas manajer 
terhadap Efektifitas anggaran sebesar 0,775 dengan p-value = 0,0000 .. 
Kualitas manajer ditentukan dari pendidikan yang dimiliki , pelatihan yang 
diperoleh dan pengalaman manajer sendiri.disamping faktor yang lainnya. 
Pelatihan dapat membantu manager untuk memahami penerapan dalam 
hal-hal yang praktis, mulai menyusun anggaran sampai penerapan 
anggaran yang telah disahkan dalam Rapat Anggota Tahunan ( RAT ). 

2. Kualitas manajer berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Operasional 
Usaha dengan menunjuk koefisien jalur berpengaruh langsung variabel 
Kualitas manajer terhadap kinelja Operasional Usaha sebesar 0,397 
dengan p-value = 0,0000. Temuan menunjukkan bahwa penggerak utama 
didalam koperasi adalah manager yang memiliki kapabilitas dan integritas 
, berlandaskan rasa kemanusiaan dan mempunyai jiwa wirausaha terhadap 
tugas pada perannya sebagai manager koperasi. 

3. Kualitas manajer tidak berpengaruh signifikan terhadap Pencapaian 
Tujuan Koperasi. Hal ini ditunjukkan hasil perhitungan nilai koefisiensi 
jalur sebesar 0,091 disertai tingkat p-value = 0,2895 , yang berarti bahwa 
hipotesis ini ditolak. Tidak signifikannya pengaruh kualitas manajer 
terhadap Keberhasilan Pencapaian tujuan Koperasi terindikasi adanya 
perbedaan kompleksitas tugas manajer yang sebagai kuasa usaha ( 
Business Mandatory ) dari pengurus yang bertugas melaksanakan fungsi­
fungsi manajerial badan usaha koperasi yang merupakan aspek ekonomi. 
anggota Maka Kualitas Manajer tidak berpengaruh secara signifikasi 
terhadap Pencapaian tujuan koperasi dan Hipotesis ini ditolak 

4. Kinerja Operasional Usaha tidak berpengaruh signifikan terhadap 
Pencapaian Tujuan Koperasi. Hasil perhitungan ditunjukkan dengan nilai 
koefisien jalur sebesar -0,068 dengan tingkat p-value = 0,3148 Pernyataan 
ini memperkuat temuan Sharma, (1997) bahwa titik tekan tujuan koperasi 
adalah memberikan manfaat kepada individu anggota maupun bersama­
sama untuk memenuhi kebutuhan ekonomi, sosial, budaya dan aspirasi­
aspirasi yang sama. Tolok ukur kinerja operasional usaha menyentuh 
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bidang ekonomi dan belum banyak pada bidang sosial , budaya dan 
lingkungan. Temuan yang ada dapat dinyatakan bahwa 1. Bentuk 
Pelayanan kepada anggota oleh unit-unit usaha yang telah terkoordinir 
dipandang oleh anggota merupakan sesuatu yang wajar terhadap bisnis 
usaha tradisional yang dibangun koperasi ditengah persaingan bisnis. 2 
Kemampuan SDM dalam menciptakan keuntungan dan Pembagian 
besaran SHU kepada anggota tidak menambah semangat kebersamaan dan 
kesetiakawanan ( gotong royong ) sesama anggota koperasi. 3. Inovasi 
yang dilakukan dalam rangka kineija untuk pelayanan kepada anggota 
telah dilakukan namun semua program pembinaan anggota untuk 
pemberdayaan koperasi sebagai pengguna dan pemilik koperasi 
merupakan kewewenangan Pengurus koperasi. 4. Belum memberikan 
peluang secara luas menerima tenaga keija profesional yang berasal dari 
masyarakat sekitar. Sehubungan dengan hal tersebut maka Hipotesis 
K.inerja operasional usaha signifikan terhadap keberhasilan pencapaiaan 
tujuan koperasi ini ditolak. 

5. Efektivitas anggaran berpengaruh signifikan terhadap Pencapaian Tujuan 
Koperasi .. Hasil perhitungan koefisien jalur menunjuk sebesar = 0,2090 , 
dengan p-value = 0,0350., hal ini terbukti bahwa 1. Anggaran yang telah 
ditetapkan dalam RAT dapat diharapkan berperan sebagai alat 
pengendalian 2. Revisi anggaran dapat dilakukan apabila asumsi anggaran 
yang telah ditetapkan dalam RAT ( Rapat Anggota Tahunan ) menjadi 
tidak realistik dan sangat sulit untuk dijadikan pedoman serta pegangan 
untuk pengendalian dalam rentang waktu anggaran, 3 Efektifitas dalam 
Implementasi anggaran yang didalarnnya mengandung adanya unsur 
ketidak pastian karena faktor ekstemal , maka dalam revisi anggaran 
diharapkan : a. Prosedur revisi anggaran yang lebih mudah ( sistimatis ). 
b.Revisi anggaran didasarkan pada kejadian-kejadian khusus. 

6. Efektifitas anggaran berpengaruh signifikan terhadap K.inerja Operasional 
Usaha . Hasil perhitungan koefisien jalur sebesar = 0,397 dengan p-value 
= 0,0000. Hal ini disebabkan partisipasi yang tinggi para karyawan dalam 
proses penyusunan anggaran dengan memberikan masukan, pertimbangan 
dan saran. Partisipasi bawahan dapat meningkatkan motivasi keija karena 
merasa memiliki terhadap apa yang dikerjakan dan bagaimana pekerjaan 
itu harus dilakukan.baik dalam unit maupun antar unit usaha , sehingga 
koordinasi mudah dijalankan. Partisipasi ini dapat meningkatkan kinelja 
dan memberikan kepuasan kerja khususnya pada Manajer , para karyawan 
dan kepala unit.koperasi. 

Jumlah Koperasi KPRI yang ada di Jawa Timur sebanyak 2. 163 ,dengan 
volume penjualan barang dan jasa Rp.750.231.318.000,- yang dalam kegiatannya 
menggunakan tenaga manajer sebanyak 803 unit KPRI a tau 3 7,12 % sedangkan 
yang 62,88% masih di kelola oleb pengurus koperasi sendiri. 

Dari hasil studi , dapat ditarik kesimpulan secara terintegrasi bahwa Faktor 
Kualitas manajer berpengaruh positif terhadap K.inelja Operasional Usaha dan 
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Efektifitas Anggaran yang telah ditetapkan dalam Rapat Anggota Tahunan ( RAT 
) signifikan terhadap Pencapaian Tujuan Koperasi di Jawa Timur. 

Hasil studi ini diharapkan dapat digunakan sebagai pedoman dan acuan dalam 
kerangka upaya pengembangan koperasi dilihat dari aspek Kualitas Manajer, 
Efektifitas Anggaran dan Kinerja Operasional Usaha Koperasi .dan Keberhasilan 
Pencapaian Tujuan Koperasi itu sendiri. Pentingnya peningkatan kualitas manajer 
koperasi pada pendidikan dan pelatihan , jiwa wirausaha, kepemimpinan , 
kreatifitas , integritas , rasa kemanusiaan , jiwa wirausaha yang dikembangkan 
terns menerus secara berkesinambungan dengan fokus pada aspek praktis terkini 
yang selalu diperlukan dalam kegiatan usaha koperasi. 

Pada penelitian ini juga ditunjukkan bahwa Kineija Usaha koperasi tidak 
sama sebangun dengan Pencapaian Tujuan Koperasi, sehingga penelitian ini dapat 
melengkapi dan menyempumakan hasil studi terdahulu. Bagi pelaku koperasi dan 
pemerintah keadaan 1ru memberikan gambaran guna pengembangan 
koperasi.dimasa sekarang dan akan datang. 
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Summary 

The effect of Manager's Quality on Budgeting Effectiveness, Business 
Operational Performance, and the Achievement of Co-operatives goals in 

East Java. 

Having the reason for establishment and the essence of a Co-operative 
(from, by, and for members) as a starting point, members of the Co-operative act 
as an owning user, benefitted user, and controlling user upon which the Co­
operative is distinguished from other forms of business (Munker, 1997, Soedjono, 
1997:32, Gray and Butter, 1991: 83). 

In Indonesia, the Co-operative has two goals, as a tool for democratization 
of national economy and as a tool for increasing the wealth of its member 
(Nasution, 1987:1 0). As a system of national economy, the Co-operative should 
have a direct linkage with the national economic policies. As a tool for the 
achievement of members ' wealth, the development of the Co-operative should be 
based upon members' interests that are associated with three primary elements: 
(1) the member of the beneficiaries, (2) Management of the organization, (3) the 
program (Ropke, 1998). The harmony of these elements is very important 
particularly in management because it determines the success and failure of the 
organization (Suwandi, 1992: 37). 

The discussion on Co-operative organization is very important particularly 
to recognize the quality of a manager as business mandatory from the board. In 
this context, the manager is expected to be able to implement management 
functions and commit qualified managerial roles that are useful for the members 
and the society where it operates. The quality of manager is reflected through the 
implementation of his/her leadership. At this leadership role, the manager acts as a 
primary motivator with the entire tasks that have to be done and complex 
decisions that have to be made. This situation requires personal capacity beside 
goals and organizational objectives (Stoner and Walker, 1988:13, lrriland, RD and 
Hitt, 1999, Robbin 1991, Mintsburg in Miftah Toha, 1995:37). Based on the 
above explanation, this study investigates the effect of Manager's Quality on 
Budgeting Effectiveness, Business Operational Performance, and the 
Achievement of Co-operatives' goals in East Java. 

The aim of the study undertaken is to measure and analyze the effect of 
Manager's Quality on the Budgeting Effectiveness, the Business Operational 
Performance, and the Achievement of the Co-operative Goals. This research is an 
explanatory with quantitative and qualitative approach. Population in this study is 
Indonesian-Republic Employee Co-operative (KPRD in East Java. Employing 
multi stage sampling, 138 Co-operatives that have active managers are selected as 
sample of study. This requirement is relevant with the purpose of study because 
the respondent of this study is the managers who are actively involved in the 
organization. 
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The variables considered in this study are the Quality of Manager 
(exogenous variable), the Budgeting Effectiveness and Business Operational 
Performance (intervening variables), and the Achievement of Co-operative Goals. 
The analysis was conducted by employing Structural Equation Modeling {SAM) 
with Partial Least Square (PLS) approach and found major results as follows. 

1. The Quality of Manager affects significantly on Budgeting Effectiveness 
with direct path coefficient of 0. 775 and p-value equal to zero. The quality 
of manager is determined primarily by the managers' level of education, 
training obtained, and experience beside other factors. Training helps the 
managers to comprehend practical applications of the budgeting processes 
that have been officially authorized at Annual Assembly of the Co­
operative members (Rapat Anggota Tahunan). 

2. The Quality of Manager affects significantly on the Business Operational 
Performance of a Co-operative with direct path coefficient of 0.397 and p­
value equal to zero. This finding shows that the primary motor in a Co­
operative is the manager that has sufficient capacity, integrity, human 
oriented character, and entrepreneurship in handling the managerial tasks 
at the organization. 

3. The Quality of Manager does not affect the AchieYement of Co-operative 
Goals with the value of path coefficient of 0.091and p-value equal of 
0.2895. This means that the hypothesis is rejected. The potential reason for 
the insignificance association is that there is an indication that the 
managers as business mandatory have to cope with complexity of the 
managerial tasks. 

4. The Business Operational Performance does not affect significantly on the 
Achievement of Co-operative Goals with the value of path coefficient of-
0.068 and p-value of 0-3148. This result supports the finding of Sharma 
( 1997) who found that the primary goal of a Co-operative is producing the 
benefit for both, individual and collective members in an effort to fulfill 
economic, social, cultural, and similar needs. The measurer of the 
Business Operational Performance is often linked with the economic but 
the not the cultural and environmental sides. This finding can be described 
as follows: (1) Any forms of service provided by the Co-operative's units 
are perceived as something natural of a traditional business developed by 
the Co-operatives in winning the business competition. (2) The capacity of 
Human Resource in making profit and distributing the dividend to increase 
the wealth of members does not increase the spirit of collectivism and 
mutual cooperation among the members of the Co-operatives. (3) In the 
one hand, innovative works in an effort to increase services to the 
members have been done by managers. On the other hand, all member 
empowering programs belong to the management board. ( 4) The 
organization has not been opened for selecting professional workers form 
the society where it operates. This condition can also be associated with 
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the rejection of hypothesis concerning the effect of Business Operational 
Performance on the Achievement of Co-operative goals. 

5. The Budgeting Effectiveness affects significantly on The Achievement of 
Co-operative's Goals with the value of path coefficient of 0.2090 and p­
value of 0.0350. The finding proves that: (1) The budget approved at the 
annual assembly plays as a significant controlling tool (2) The budget 
revision can be done if budget assumptions approved at the annual 
assembly are not realistic and difficult to be used as a guidance of control 
during the period of budget (3) The efficacy of budgeting implementation 
which may contain uncertainty factors due to external forces can be 
guaranteed by considering two budgeting revision rules: (a) Conducting 
systematic budgeting revision procedure; (b) Conducting budgeting 
revision based on special events. 

6. The Budgeting Effectiveness affects significantly on the Business 
Operational Performance with path coefficient of 0.397 and p-value equal 
to zero. This is caused by a high participation of the employees in the 
process of developing the budget by giving feedbacks, considerations, and 
suggestions. The participation of subordinates can increase motivation 
because they have a sense of belonging towards tasks they have to do and 
how to do them. This participation can increase performance and give 
work satisfaction particularly the managers, employees, and head of Co­
operative unit. 

The number of KPRI in East Java is 2, 163 units with sales of Rp.750, 
23 1,3 18,000. From the number of population, only 37. 12 % (803 units) employ 
managers while 62.88% is still managed by the board. 

From this study, it can be concluded that the Quality of Manager affects 
positively on Business Operational Performance and the Budgeting Effectiveness 
that is approved at the annual assembly (RAT), and it has a significant effect on 
the Achievement of Co-operative's Goals. 

The results of study are expected to be used as guidance in an effort to 
develop Co-operative from several aspects including the Quality of Manager, the 
budgeting Effectiveness, the Business Operational Performance, and the 
Achievement of goals. The importance of increasing the manager quality from 
several aspects including education, training, creativity, humanity, and 
entepreneurship have to be encouraged and developed consistently and 
continuously. 

This research has also demonstrated that the Business Operational 
Performance is not similar to the Achievement of Co-operative goals. Therefore, 
the results are expected to reduce the gap of the previous studies. For the 
Government of Indonesia and Co-operative participants in particular, the results of 
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study provide a clear picture of the entire business and therefore can be used to 
develop Co-operative in the future. 
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ABSTRACT 

The Effect of Quality manager on Budgeting Effectiveness, 
Business Operational Performance and Achievement of the Cooperative 

Objective Koperasi Pegawai Repulik Indonesia ( KPRI) 
in East Java 

Business competition and cooperative organization activity in the global 
era is very uncompromising. In this competation , management factor is very 
dominant. An Manager will result in component cooperative performance to 
Achiement Cooperative Objective , ideal condition Quality Manager wich can be 
achived by education, training, creativity , leadership, humanity , integrity and 
entepreneur. An intepreuneur must be ready for an unhealthy competation and 
able to see static environment as fluctuated and that it change according dynamic 
members sociaty 

The objective of the research is to analyze and to prove the effect of 
Quality Manager on budgeting effectiveness and Business Operational 
Performance and Achievement of the Cooperative Objective at KPRI in East Java. 

The date was collected by questionary, interview, documentary from 138 
respondence and sumpling technique in this study was multi stage sampling to 
Cooperative Organization- KPRI in East Java such as : Malang city , Malang 
country, Gresik and Tulungagung . The data are analyzed by using a Structural 
Equation Modelling ( SEM ) throught Partial Least Square ( PLS ) 

The result that direct effect analysis of inter variable, the whole hypotesys 
can be proved and acceptable all of variable : 

The Quality Manager significancy effect on Budgetting Effectiveness and 
Business Operational Performance . 

The Budgetting Effectiveness Significancy effect on Achivement of the 
Cooperative Objective. 

Keyword Quality Manager , Budgeting Effectiveness , Business 
Operational Performance , Achievment of the Cooperative 
Objective. 
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1.1. Latar Belakang 

BABl 

PENDAHULUAN 

Munculnya gagasan mengenai pembentukan sebuah lembaga yang 

dinamakan sebagai koperasi disertai dengan niatan untuk melakukan transformasi 

sosial (social transformation) dari masyarakat yang penuh dengan kesenjangan 

dan ketidakadilan ke masyarakat yang penuh dengan keharmonisan dan 

berkeadilan (Hanel, 1989:45 , Hatta, 1987:56). Mula-mula kehadiran koperasi 

merupakan sebuah bentuk protes atas ketidakadilan ekonomi. dan, kemudian 

koperasi berkembang sebagai bentuk advokasi serta proteksi kepada golongan 

ekonomi lemah yang mendapat perlakuan secara tidak manusiawi oleh golongan 

ekonomi kuat, yang akhirnya berkembang sebagai usaha bersama. 

Dalam konteks kelahiran dan perkembangannya, koperasi lalu diberi 

makna sebagai organisasi ekonomi yang berwatak sosial yang kemudian dikenal 

sebagai identitas koperasi (Soedjono, 1999:2). Sejalan dengan hal tersebut, 

Undang-Undang Republik Indonesia nomor 25 tahun 1992 tentang Perkoperasian 

menyebutkan bahwa koperasi di Indonesia mempunyai ciri-ciri , antara lain 

sebagai berikut: 

1. Dari segi wujud, koperasi merupakan organisasi yang menghimpun kerja sama 

antar orang (bukan merupakan kurnpulan modal). 

2. Dari segi ekonomi, koperasi merupakan sebuah organisasi ekonomi. 

3. Dari segi nilai, koperasi merupakan organisasi yang menghimpun anggotanya 

dengan berlandaskan nilai-nilai kemandirian, kebebasan, demokrasi, 
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persamaan, keadilan, solidaritas dan tanggung jawab sosial. 

4. Dari segi watak, koperasi merupakan sebuah organisasi ekonomi yang 

berwatak sosial. Hal ini berarti bahwa koperasi akan mengutamakan 

pemberian layanan guna menghasilkan manfaat kepada anggotanya. 

5. Dari segi tujuan, koperasi merupakan wadah untuk meningkatkan 

kesejahteraan anggota dan masyarakat sekitarnya. 

Bertolak pada alasan tersebut, maka untuk penggalangan potensi guna 

memecahkan masalah secara bersama-sama, maka hakekat koperasi adalah "dari" , 

"oleh" dan "untuk" anggota (Munker, 1997:1 ), dari tiga fungsi tersebut di mana 

anggota sebagai pemilik, pengguna dan pengendali adalah merupakan jati diri 

koperasi, dan yang membedakan dengan badan usaha yang lain 

(Soedjono, 1997:32). Seperti yang dikemukakan oleh. Dunn dalam Gray and 

Butler ( 1991 :83) maka pada dasamya koperasi menegakkan tiga prinsip utama 

yakni anggota I . "sebagai pengguna-pemilik", 2. "sebagai pengguna-penikmat" 

dan 3. "sebagai pengguna-pengendali". Dengan demikian jelaslah bahwa misi 

koperasi akan bertumpu pada kekuatan anggota dan pengawasan oleh anggota 

yang menjadi acuan masa depan koperasi (Munker, 1997:6). 

Sehubungan dengan identitas yang dimiliki oleh koperasi sebagai 

organisasi ekonomi yang berwatak sosial, maka terdapat implikasi yang bermula 

dari identitas yang disandangnya , kiranya dapat dijelaskan sebagai berikut: 

I . Sebagai sebuah organisasi ekonomi, koperasi sudah barang tentu bukan 

merupakan organisasi sosial. Hal ini berarti bahwa koperasi tetap akan 

mengedepankan aspek-aspek ekonomi seperti efisiensi (efficiency) dan 

mendapatkan keuntungan-keuntungan ekonomis (profitability). Akan berbeda 
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halnya dengan sebuah organisasi sosial yang sama sekali tidak memikirkan 

perolehan profitabilitas dan senantiasa bekerja demi tujuan-tujuan sosial. 

2. Kendati menggunakan pertimbangan-pertimbangan ekonomis, koperasi 

berwatak sosial, dan tidak memilih berwatak ekonomis. Artinya, koperasi 

tidak berorientasi untuk mengejar keuntungan (profit oriented). Koperasi 

lebih berorientasi untuk melayani kebutuhan anggota, meningkatkan 

kesejahteraan anggota dan menyediakan ruang usaha ekonomis bagi para 

anggotanya. 

3. Sebagai organisasi ekonomi, koperasi mempunyai bidang-bidang usaha 

ekonomi yang mana dengan usaha-usaha di bidang ekonomis tersebut, 

koperasi mampu melayani kebutuhan anggota dan meningkatkan 

kesejahteraan anggotanya. 

4. Dengan watak sosial yang dimilikinya, koperasi merupakan sebuah organisasi 

yang penuh dengan nilai, etika, moralitas dan prinsip yang mengatur setiap 

hubungan yang muncul dalam setiap aktivitas di dalam organisasi. 

Dari beberapa hal yang telah diuraikan maka, koperasi mempunyai tugas 

dan tanggung jawab yang sangat berat. Misi koperasi untuk melakukan 

transformasi nilai-nilai sosial yang berbasiskan usaha di bidang ekonomi 

merupakan pekerjaan yang tidak mudah, apalagi di tengah suasana ekonomi dunia 

yang serba tidak menentu, merajalelanya eksploitasi sumber daya ekonomi akibat 

diterapkannya sistem ekonomi kapitalisme, kompetisi usaha yang ketat dan kian 

memudamya nilai-nilai sosial yang kurang menghargai aspek kemanusiaan 

(humanity) di tengah-tengah masyarakat. Sejalan dengan apa yang telah diulas 

sebelumnya, koperasi dalam kedudukannya sebagai salah satu bentuk usaha yang 
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sesuai dengan UUD 1945, diharapkan menjadi wadah pengembangan ekonomi 

dalam rangka meningkatkan taraf hidup. Oleh karena itu koperasi sebagai gerakan 

ekonomi rakyat diharapkan perkembangannya menuju wujud demokrasi ekonomi 

dan menjadi wadah lembaga ekonomi rakyat yang mandiri dengan 

pertumbuhannya yang berakar dari masyarakat. Untuk itu koperasi harus diberi 

kesempatan seluas-luasnya dan ditingkatkan pengembangannya agar benar-benar 

mampu menunaikan peran yang sesungguhnya dalam pembangunan dewasa ini. 

Koperasi merupakan organisasi yang di bangun melalui proses untuk 

mengantarkan organisasi tersebut berjalan kearah pencapaian apa yang dicita­

citakan . Dari hakekat perjalanannya , dapat dipahami bahwa dalam kehidupan 

koperasi mengalami perkembangan yang fluktuatif . Kemunduran citra koperasi 

dalam kehidupan di masyarakat Indonesia , kegamangan memegang teguh visi 

dan misi koperasi secara utuh dan berkelanjutan , ketidak jelasan ( arah ) 

pengembangan koperasi , menurunnya kwalitas layanan pada anggota serta 

semakin pudamya kepercayaan anggota koperasi dan masyarakat pada koperasi di 

indonesia , semua itu merupakan fenomena koperasi yang dapat dilihat jelas pada 

saat sekarang. 

Pengembangan koperasi di Indonesia telah dilakukan secara 

berkesinambungan atas berbagai kebijaksanaan Pemerintah, salah satunya adalah 

Inpres Nomor 4 tahun 1984 sampai dengan tersusunnya Undang Undang Koperasi 

No. 25 tahun 1992, tujuannya tidak lain adalah memantapkan dan menumbuh 

kembangkan jiwa swadaya dalam koperasi sehingga koperasi mampu menjadi 

pusat pelayanan kegiatan perekonomian yang berdaya guna dan berhasil guna 

serta dimiliki, diatur oleh, dan untuk keperluan para anggota, memperkuat 
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kerangka dasar dan arah pembangunan koperasi sebagai pusat pelayanan dan tata 

perekonomian masyarakat yang merupakan bagian integral dari pembangunan 

nasional. Perkembangan Koperasi KPRI di Jawa Timur selama beberapa periode 

dapat disajikan sebagai berikut: 

Tabel l.l 
JUMLAH KOPERASI KPRI JA WA TIMUR 

T AHUN 2004-2006 

Jumlah Anggota Mng 
Modal 

Modal Luar 
Th RAT Sendiri 

(Unit) (Orang) (or) (Rp. 000) (RP. 000) 

2004 2.159 493.337 1.939 413 475.477.973 147.525.301 

2005 2.157 499.785 1.941 551 542.673.204 307.132.550 

2006 2.163 520.116 1.784 803 751 .962.682 499.158.040 
Sumber: Dmas Koperas1 Wilayah Jaum 

Keterangan : 

Volume 
Usaha 

(Rp. 000) 

647.552.971 

659.994.551 

750.231.318 

Jumlah ( Unif) : Jumlah banyaknya organisasi koperasi KPRI di Jawa Timur 
Anggota (Orang) : Jumlah seluruh anggota KPRI di Jawa Timur 

SHU 
(Rp. 000) 

38.917.331 

39.188.779 

48.802.440 

RAT : JumJah penyelenggaraan Rapat Anggota Tahunan oleh KPRI di wilayah Jawa 
Timur. 

Mng (orang) : Jumlah person Manajer yang memimpin KPRI diwilayah Jawa Timur 
Modal Sendiri ( Rp .. 000) : Jumlah Modal Sendiri dalam ribuan rupiah 
Modal Luar (Rp.OOO) : Jumlah modal yang berasal dari luar organisasi KPRI dalam ribuan 

rupiah 
Volume Usaha (Rp.OOO) :Jumlah Pendapatan Usaha Operasional KPRI dalam ribuan rupiah. 

Dari Tabel 1.1 dapat ditunjukkan bahwa perkembangan jumlah koperasi 

KPRI di Jawa Timur berfluktuasi. Dari jumlah (unit) pada tahun 2004 sebanyak 

2.159 unit dengan pengelolaan menggunakan tenaga manajer 413 orang manajer 

dan sisanya dipimpin oleh pengurus, dengan tingkat keanggotaan 493.337 orang. 

Pada tahun 2005 sebanyak 2.157 unit dengan tingkat perkembangan keanggotaan 

mencapai 499.785 orang, dengan menggunakan tenaga manajer sebanyak 551 

orang. Perkembangan selanjutnya pada tahun 2006 Jumlah unit KPRI 2163 unit, 

dengan tingkat keanggotaan 520.116 orang, di mana dari seluruh unit yang ada 

dipimpin oleh manajer sebanyak 803 orang, sisanya dipirnpin oleh pengurus 
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koperasi. Perkembangan volume usaha dari tahun 2004 Rp 647.552.971.000-

meningkat di tahun 2005 sebesar Rp 659.994.551.000,- dan untuk tahun 2006 Rp 

750.231.318.000,.- dari hal tersebut tampak bahwa perkembangan koperasi dari 

tahun ke tahun mengalami perubahan positif. 

Persoalan yang paling mendasar menumbuh kembangkan organisasi 

dalam pencapaian tujuan terletak pada aspek perilaku manusia, karena manusia 

adalah pemeran utama dalam setiap organisasi. Oleh karena itu sosok manajer 

koperasi diharapkan dapat melakukan upaya pembinaan dibidang manajemen 

koperasi khususnya berkaitan dengan fungsi perencanaan dan pengendalian 

dengan perilaku manusia sehingga tujuan koperasi dapat dicapai. 

Hasil kajian indentifikasi dan evaluasi SDM untuk pengembangan 

koperasi 2000-2005 ( anggota , pengurus , pengawas dan pegawai koperasi ) di 

Jawa Timur, diperoleh gambaran berdasarkan derajat kepentingan, dan motivasi 

menunjukkan terdapat tiga peringkat motivasi yakni : (1). Afiliasi Sosial (Social 

affiliation motives ) (2). Prestasi ( Achivement motives) dan (3). Mencari 

Pengaruh ( Power motives ) . Demikian juga derajat kepentingan berdasar 

kompetensi partisipasi dalam koperasi pada tiga derajat kompetensi : ( 1 ). Personal 

(2) Sosial dan (3).Profesional. Dari kajian ini menunjukkan bahwa kualitas 

derajad masing-masing aspek cukup menunjuk " kurang berkembang baik ".dan 

motivasi dalam koperasi juga belum menunjukkan demensi motivasi seperti yang 

diharapkan. Kajian lebih spesifik dilakukan Dekopinda terhadap studi kasus pada 

20 koperasi yang tersebar di jawa timur, ( 2004-2005) menyimpulkan bahwa 

kompeksitas permasalahan baku yang terjadi yakni : ( 1 ). Pembinaan anggota 

koperasi . (2). Partisipasi dan kualitas individu (3).Kinerja organisasi dan (4) 
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