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SUMMARY 

THE PROFD...E OF BHA Y ANGKARA UNIVERSITY'S 
ORGANIZATIONAL INTERNAL COMMUNICATION SYSTEM 

VI 

(A Study of the Comffitmication Functional Analysis for the Profile of 
Bhayangkara University's Organizational Internal Communication Syistem) 

Rachmat Kriyantono 

Organizational communication is the process whereby members gather 
infonnation about their organization and the changes occuring within it. 
Communication helps organization members accomplish both individual and 
organizational goals by enabling them to interpret organizational change and 
enabling them to coordinate their fulfilment of personal needs. Through 
communication members gather and provide infonnation that can determine 
whether members will cooperate. 

Because of the importance of communication for organization it is 
necesssary to analyze whether communication process objectives are being 
achieved. A communication analyze process should be able to uncover 
information blockages and organiLational hindrances to effective communication. 

The aim of this study was to identify the profile of the Ubhara' s 
organizational internal communication system. In this study, literature studies 
used were organization as a system, communication and its implication to 
organization, organizational internal communication system, leadership, the flow 
of infonnation with.in internal communication, fungsional analisis to internal 
communication system. This study used quantitative methods, employing research 
survey. The location of stuc:ly was Bhayangkara University. Population was the 
employee of Bhayangkara University. Sample -comprised 100 respondents, 
recruited using stratified sampling. Th~': ;: n'"~ysi~ ;mit is individuals. Data were 
analyzed using mean statistic:> anri ~:uson 's correlation with SPSS 11.00 for 
windows. 

The results of thi~ study revealed the profile of the Bhayangkara 
University's organiz.~.i";, .. , :.eli•'" · :; .,J . ~..j. : .... t.J ;iou system. Organizational 
internal communication system of Bhay~.ngkara University was not effective. The 
communication climate was discrimiuaLi·;c. closed, and not supportive. The 
employee have less satisfaction to otganil..c.~lion and con·.munication process. 
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ABSTRACT 

THE PROFILE OF BRA YANGKARA UNIVERSITY'S 
ORGANIZATIONAL INTERNAL COMMUNICATION SYSTEM 

Vll 

(A Study of the Communication Functional Analysis for the Profile of 
Bhayangkara University's Organizational Internal Communication Syistem) 

Rachmat Kriyantono 

The aim of this study was to identify the profile of the Ubhara's 
organjzational internal communication system. This study used quantitative 
methods, employing research survey. The location of study was Bhayangkara 
University. Population was the employee of Bhayangkara University. Sample 
comprised 100 respondents, recruited using stratified sampling. The analysis unit 
is individuals. In this study, literature studies used were organization as a system, 
communication and its implication to organization, organizational intemai 
communication system, leadersrup, the flow of information within internal 
communication, fungsional analisis to internal communication system. Data were 
uiialyzed usi11g tnean stati stics and pearson' s correlation with SPSS 1 1.00 tor 
windows. 

The results of thi s sr..1dy revealed the profile of the Bhayangkara 
University 's orgznizational internal communication system. Organizational 
internal communication system of Bhayangkara University was not effective. The 
communication climate was discriminative, closed, and not supportive. The · 
employee have less satisfaction to organization and communication process. 

Kt:y \Vords: 
· In~~-.~<1! 8v11dl1unjcation 
Organization 
Cornrn~nic~tion Cii~.;a, : c 

Information 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PROFIL SISTEM KOMUNIKASI.... RACHMAT KRIYANTONO

Hal2man Sampul Depan 

Halaman Sampul Dalam 

Lembar Prasyarat Geiar 

Lemoar Pengesahan 

Uc~pan Terima Kasih 

Ringkasan 

Summary 

Abstract 

Daftar lsi 

Daftar Tabel 

BAB 1 Pendahuluan 

I .1. Latar Belakang Masalah 

1.2. Rumusan Masalah 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. 4. Manfaat Penel itian 

BAB 2 Tinjauan Pustaka 

2.1. Organisasi Sebagai Sistem 

DAFTARISI 

2.2. Kornunikasi dan Implikasinya pada Organisasi 

2.3. Sistem Komunikasi Internal Organisasi 

2.4. Kornunikasi dan Ga:ya Kepemimpinan 

2 5 Fungsl.onal Analt'sJ'<: Vornunt' l·~sl· '"' " !,, r ... ,.,f;l ~: .. ·,. c~ . _. ~ . . ... _;, ,~ ... : 
. . ~ •'- ' " :·1·1. • . . ... • u . - " ·· ~ -· .. - • .. ··- • · 

Internal 

ii 

iii 

iv 

v 

VI 

vii 

Vlll 

xi 

1 

8 

8 

9 

10 

13 

19 

34 

38 

Vlll 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PROFIL SISTEM KOMUNIKASI.... RACHMAT KRIYANTONO

BAB 3 Metodolog;. 

3.1. Metode Penelitian 

3.2. Definisi Operasional 

3 .3. Populasi dan Teknik Pengambilan Sampling 

3.4. Telmil< Pengumpulan Data 

3 .5. Teknik Anal isis Data 

BAB 4 Basil dan Pemb~hasan 

4 .1. Gambaran Umum Obyek Penelitian 

4.1.1. Sekilas Perkembangan Ubhara Surya 

4.1.2. Keadaan dan Kondisi PTS 

4.1.3. Kekhasan Ubhara Surya 

4.1.4. Struktur Otoritas Unit-Unit Komtmikasi 

4.1.5. Aliran Informasi dan Teknologi Komunikasi 

4.1 .6. Kebijakan dan Aktovitas Komunikasi 

4.2. lklim Komunikasi 

4.2. t . Subvariabel Kepercaya:!.r. 

4.2.2. Subvariabel Partisipasi P.!mbuatan Keputusan 

4.2.3. Subvariabel Dukungan 

4.2.4. Subvariabel Keterbukmm 

4.2.5. Subvariabel Perhatian Atas Kinerja Tinggi 

4.3. Kepuasan Organisasi 

4.4. Kepuasan Komunibsi 

4.5. Budaya Organj~~i 

BAB 5 Kesimpuian ~.. ... 

5.1. Kesimpulan 

5.2. Saran!Rekomenc~.­

Daftar Pustaka 

.. ... 

45 

46 

52 

55 

56 

58 

58 

60 

62 

64 

69 

71 

72 

82 

96 

105 

110 

116 

120 

132 

153 

t·5& 

163 

1.66 

IX 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PROFIL SISTEM KOMUNIKASI.... RACHMAT KRIYANTONO

Kuesioner 

Lampi ran 

168 

l74 

X 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PROFIL SISTEM KOMUNIKASI.... RACHMAT KRIYANTONO

Tabel 2.1 
Tabel 2.2 
Tabel2.3 
Tabel3.1 
Tabe14.1 
Tabel4.2 
Tabel4.3 
'fahe\ 4.4 
Tabe14.5 
Tabel4.6 
Tabel4.7 
Tabel4.8 
Tabel4.9 
Tabel4.10 
Tabel4.11 
Tabe14.12 
Tabe14.13 
Tabe14.14 
Tabel4.15 
Tabel4.16 
Tabel4.17 
Tabel4.18 
Tabel4.19 
Tabe14.20 

XI 

DAFTAR TABEL 

Sifat-Sifat Kepuasan Komunikasi & Iklim Komunikasi 24 
Yariabel Kepuasan Kornunikasi & Iklim Komunikasi 24 
Ciri-Ciri Bunaya Organisasi 28 
Hasil penentu:-.n stratified sampling 53 
Aktivitas Komunikasi Ubhara · 70 
Variabel Iklim Komunikasi Ubhara Surya 74 
Kore!asi antarsubvariabel iklim komunikasi Ubhara Sl.lrJa 89 
Korelasi antarsubvariabel iklim komunikasi level atas 91 
Korelasi antarsubvariabel iklim komunikasi level menengah 92 
Korelasi antarsubvariabel iklim komunikasi level bawah 94 
Korelasi subvariabel partisipasi dengan subvariabellainnya 100 
Variabel Kepuasan Organisasi 121 
Korelasi Kepuasan Komunikasi dengan Kepuasan Organisasi 130 
Variabel Kepuasan Komunikasi 134 
Urutan Inforrnasi 136 
Urutan Informasi level atas 138 
Urutan lnformasi level menengah 140 
Urutan Informasi level bawah 142 
Urutan topik yang diterima & diharapkan 144 
Korelasi kepuasan komunikasi dengan iklim kornunikasi 146 
Media yar:g :iigu!!akan untuk mcnerima infunnasi 148 
Media· yang digunakan untuk mengirim infonnasi 149 
Media yang digunakan untuk menerima informasi 151 
Konsep-Konsep dalam Budaya Organisasi 154 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PROFIL SISTEM KOMUNIKASI.... RACHMAT KRIYANTONO

BABl 

PENDAHULUAN 

l.i. Latar Belakang Masaiab 

Komw1ikasi di daiam organisasi (komUJtikasi internal) merupakan 

kebutuhan yang esensi dalam kehidupan organisasi, selain komurtikasi ekstemal. 

Melalui komunikasi internal organisasi, anggota organisasi saling berinteraksi 

untuk dapat memenuhi tujuan organisasi . Sehatnya proses komurtikasi internal irti 

akan mempengaruhi keberhasilan organisasi. Tubbs dan Moss menyebutkan 

bahwa dari suatu survei atas para pimpinan dari seratus perusahaan terbesar di 

Amerika, 96% percaya bahwa ada "hubungan pasti" antara komunikasi dan 

produktivitas pekerj?.. Hubungan ini tampak nyata karena lebih dari 90% ht~ri 

keija dalam organisasi bisnis dihabiskan untuk berkomunikasi (Tubbs & Moss, 

2000: 167 & 168). 

Organisasi merupakan sebuah kelompok individu yang diorganisasi untuk 

mencapai tujuan tertentu. Masing-masing individu bekerja d"i" dalam struh'iur 

tenentu dcngc:n pembazi ::-.1~ l ~erja y~ng jelas. Karenanya komunikasi memegang 

peranan yang sangr.t penting dalam kelangsungan hidup dan kesehatan organisasi. 

':hester i3urnurd l!aiar. l ~· ·.:ku l'i1e Fundiuns uf the J:.:xecutive (1938) mengatakan 

bahwa: 

or;, ··-

.·. · :)rganisasi yang mendalam, komunikasi· akan 
· .. ; .,.,,:,,. karcna struktur, keluasan dan lingkup 

·:hn\'~ ditentukan oleh berbagai teknik 

. ' ~ 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PROFIL SISTEM KOMUNIKASI.... RACHMAT KRIYANTONO

dipelihara karena tuntutan-tuntutan komunikasi . Komunikasi 
merupakan "darah kehidupan organisasi" (lifeblood of an 
organization) (Hardjana, 2000:ix). 

2 

Ada empat alasan mengapa kornunikasi harus terjadi di dalam organisasi 

(Siagian, 1986: 128). Pertama, mengurangi ~etidakpastian. Ketidakpastian dalam 

kehidupan organisasi ditimbu1kan oleh faktor-faktor antara lain dalam segi polltik 

dan ekonomi, misalnya perubahan kurs mata uang, dan perubahan kebijakan 

moneter negara. Salah satu alat yang temyata ampuh untuk mengurangi 

ketidakpastian itu adalah dengan terpeliharanya komunikasi yang efektif dalam 

organisasi. Komunikasi yang efektif dapat mengembangkan solidaritas organisasi 

dalam menghadapi masalah yang mungkin dapat ditimbu1kan oleh ketidakpastian 

itu. Kedua, memperoleh informasi, karena inforrnasi dapat diibaratkan dengan 

darah dalam orgarLisasi . Informasi yang terdapat dalam tubuh organisasi itu harus 

dipercaya, mutakhir dan relevan sehingga organisasi yang bersangk11tan d.a~~t 

berfungsi efektif. 

Ketiga, menguatkan keyakinan yang mendalam tentang benamya jalan 

yang ditempuh oleh organisasi untuk meningkatkan kegairahan bekerja. Dan 

keempat, perlunya berkomunikasi adalah agar bawahan ataupun yang 

bersi:iil;kutan dalam organisasi dapat memahami alasan-alasan objektif yang 

mengakibatkan pimpinan atau anggota organisasi lain yang berwenang 

mengambil tindakan disipliner sesuai wewenangnya. 

Karena kegiatan komunikasi selaln dilakukan antaranggota dalam sebuah 

organisasi , maka sebenamya telah terbentuk sebuah sistem tersendiri di daiam 

orgc>nisasi, yaitu sistcm komunikasi internal organisasi. Di dalam sistem tersebut 
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3 

terjadi proses pentransferan dan penerimaan pesan, yang mengacu pada pendapat 

Pace dan Faules, terjadi di antara lusinan bahkan ratusan individu pada saat yang 

sama yang memiliki jenis-jenis hubungan berlainan yang menghubungkan 

mereka~ yang pikiran, keputusan, dan perilakunya diatur oleh kebijakan­

kebijakan, n .. gulasi, dan "aturan-aturan"~ yang mempunyai gaya berlainan dalam 

berkomunikasi, mengelola, dan memimpin~ yang dimotivasi oleh k:emungkinan­

kcmungkinan yang berbeda~ yang berada dalam tahap perkembangan berlainan 

dalam berbagai kelompok~ yang mempersepsi iklim komunikasi berbeda: yang 

mempunyai tingkat kepuasan berbeda dan tingkat kecukupan informasi yang 

berbeda~ yang mempunyai tingkat ketelitian pesan yang berlainan~ dan 

membutuhkan penggunaan tingkat materi dan energi yang berbeda untuk 

berkomunikasi efektif. lnteraksi di antara semua faktor tersebu1, dan mungkin 

lebih banyak lagi, disebut sistem komunikasi organisasi (Pace & Faules, 2001 :32-

33). Proses pertukaran pesan ini dapat terjadi di dalam organisasi (komunikasi 

internal), yaitu antara anggota organisasi maupun di luar organisasi (komunikasi 

ekstemal), yaitu antara organisasi dengan sistem sosial lainnya. 

Bila sistem komunikasi tersebut mengalami gangguan akan mempengaruhi 

keseimbangan dalam organisasi , yang bisa menyebabkan terjadinya krisis. Sistem 

organisasi yang efek£if ~karl melakukan analisis yang sistematik dan periodik 

~entang pelak!>anaan sistem komunikasinya, artinya apakah sistem komunikasiny:>. 

telah berjalan efektif atau tidak. Pemeriksaan atau evaluasi ini dapat menunjukkan 

tidak hanya apa yang menjadi kekuatan dan kelemahan sistem komunikasinya 

melainkan· juga memberikan petunjuk yang memadai untuk melakukan antisipasi 
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4 

tentang ketidakpastian dan krisis yang dapat ditimbulkannya di rnasa depan 

(Hardjana, 1998:2). Dengan melakukan analisis terhadap sistem komunikasinya 

bisa diartikan bahwa manajemen berusaha untuk menganalisis efektifitas sistem 

komunikasi dalam organisasinya. 

Hasil dari analisis yang dilakukan adalah sebuah infonn~.ll rnengena1 

keadaan terkini atau profit sistem komunikasi da!am organisasi . Informasi tentang 

komunikasi ini sangat penting karena kornunikasi dalam organisasi merupakan 

faktor penting bagi berfungsinya unsur-unsur organisasi Iainnya. Misalnya, bila 

karyawan sering kesulitan untuk rnendapatkan informasi yang jelas mengenai 

pekeijaannya maka bisa jadi akan menyebabkan larnanya waktu yang digunakan 

untuk menyelesaikan tugas. Hardjana (2000 : 51) menyebutkan bahwa 

komunikasi dapat berfungsi sebagai fak:tor penyebab efek:tif dan tidak efek:tifnya 

kerja fungsional organisasi atau sebagai simtom atau gejala tidak sehatnya 

orgamsas1. 

Fenomena pentingnya mengetahui proses komunikasi dalarn sebuah 

organisasi juga terjadi di Universitas Bhayangkara Surabaya. Selama ini belum 

pemah dilakukan analisis secara sistematis terhadap pelaksanaan sistem 

komunikasi organisasi, khususnya proses komunikasi internal di Universitas 

Bhayangkara Surabaya. Padahal analisis terhadap sistem komunikasi internal 

organisasi ini sangat penting dilakukan se0agai masuknn bagi pengelola 

universitas dalam mengambil kebijakan, khususnya dalam membuat strategi 

komunikasi. l<.arena strategi komunikasi ini akar. menentukan terciptanya suatu 

iklim yang dapat mendukung pencapaiar. tujuar. organisasi . Joseph A. Kopec 
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s 

menyarankan agar organisasi melakukan analisis terhadap sistem komunikasinya 

secara in tens if setiap lima hingga tuj uh tahun (2003: 1 ). 

Penelitian ini penting dilakukan bersamaan dengan terjadinya beberapa 

situasi internal yang terjadi di Universitas Bhayangkara Surabaya, yang menurut 

asumsi peneliti, potensial mc:npengaruhi sistem komunikasi internal organisasi 

dan potensial menjadi konflik yang bisa mempengaruhi kinerja Universitas 

Bhayangkara Surabaya. Asumsi ini didasarkan pam.langan bahwa organisasi 

adalah sebuah sistem yang di dalamnya terjadi interdependensi dan sating 

pengaruh antara bagian atau komponen di dalamnya. Dari pengamatan peneliti 

dan dari wawancara pendahuluan dengan beberapa karyawan dapat digambarkan 

beberapa masalah internal yang saat ini terjadi di tubuh Universitas Bhayangkara 

Surabaya, yaitu : 

I . Terjadi perubahan (revisi) kebijakan dalam organisasi (revision corporate 

policies), yaitu dengan berlakunya Statuta (aturan dasar Ubhara) baru tahun 

2003 menggantikan Statuta tahun 1994, di mana terdapat perubahan­

perubahan dalam aturan main di Ubhara. Misalnya, dalam penentuan 

karyawan yang mendapat bea siswa sekolah lanjutan dan pengangkatan Dosen 

Tetap maupun Dosen Luar Biasa, harus terlebih dulu disetujui oleh yayasan 

tidak cukup hanya melalui rektorat. 

2. Ket:dakpuasan kary~.wan d~.n dosen terhadap kebijakan pimpinan, berkaitan 

dengan pergantian pejabat struktural. Kebijakan tersebut menimbulkan 

kekecewaan terutama pada karyawan senior yang merdsa pimpinan tidak 

menghargai pengabdian dan prestasi kerja mereka selama ini (sistem reward 
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dianggap tidak sesuai). Salah satu yang dipersoalkan adalah faktor like & 

dislike. Bisa diartikan telah terjadi keresahan di kalangan karyawan dan 

ketidakpuasan pada karyawan. Bahkan ada kasus pelaporan beberapa 

karyawan kepada Polda Jatim bahwa pimpinan (rektor) telah melakukan 

pencemaran nama baik. Perubahan struhur organisasi ini, mengacu pada 

pendapat Hardjana (2000:19-20), termasuk dalam kategori restruhurisasi 

organisasi, yang merupakan salah satu saat tepat dilakukannya pemeriksaan. 

3. Terjadi peristiwa pengunduran diri secara tiba-tiba seorang Pejabat Struhural 

sekaligus Dosen Tetap dan seorang Dosen Luar Biasa yang akan diplot atau 

diangkat sebagai Dosen atau karyawan tetap. Pengunduran diri secara tiba-

tiba ini menurut Jon White dan Laura Ma::::ur (1998:31) bisa dimasukan ke 

dalam jenis peristiwa yang potensial menjadi faktor-faktor memunculkan 

krisi s. Apalagi alasan yang dikemukakan salah seorang yang mengundurkan 

din tersebut a<1alah telah terjadi adanya situasi komunikasi yang kurang 

kondusif. Dari hasi l wawancara dengan yang bersangkutan, yang dimaksud 

dengan situasi komunikasi yang kurang kondusif antara lain adanya suasana 

adu domba, fitnah, dan sering terjadi ketidakjelasan informasi. 

Situasi internal yang dihadapi Universitas Bhayangkara Surabaya 

dihar.:.pkan segera diatasi karena bila dibiarkan berlarut-larut bisa berdampak 

n~gatif pada organisasi, yaitu mengganggu kinerja organisasi. Pimpinar: 

Universitas mcmberi izin untuk mengetahui penyebab masalah dari sisi . proses 

komunikasi dengan rnelalui analisis terhadap sistem komunikasi internal di 

Universitas Bhayangkara. Hasilnya akan· berupa rekomendasi kebijakan kepac:.. 
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pimpinan universitas, khususnya kebijakan komunikasi agar tercipta kondisi kerja 

yang baik, terutama hubungan antara ·anggota organisasi . 

Analisis dilakukan dengan mengadaptasi metode fungsional analisis 

komunikasi pada profil sistem komunikasi internal Ubhara. Analisis ini digunakan 

untuk memperkirakan keadaan terkini ( dari proses !comunikasi) suatu organisasi 

dan untuk menemukan jalan ke arah perbaikannya (Pace&Faules, 2001 :491). 

Analisis ini mencakup penggunaan peralatan menyeluruh yang disebut Profil 

Komunikasi Organisasi, yang berupa daftar pertanyaan tertulis atau kuesioner 

yang dapat memberikan informasi mengenai fungsi sistem komunikasi iilternal 

organisasi secara menyeluruh. Informasi tersebut dijabarkan dalam delapan 

variabel komunikasi yang merupakan fungsi kegiatan dalam organisasi , yaitu 

iklim komunikasi, kepuasan terbadap organisasi, kualitas media, aksesibilitas 

informasi, ketepatan pesan, penyebaran inforrnasi, beban (muatan) infonnasi, dan 

bud.aya organisasi . 

Mengacu pada Pace & Faules (2001) variabel-variabel kualitas media, 

aksesibilitas informasi, ketepatan pesan, penyebaran informasi , dan beban 

informasi, dalam penelitian ini dikelompokkan menjadi variabel kepuasan 

komunikasi. Kepuasan berhubungan dengan perbedaan antara apa yang orang 

inginkan dari sudut pandang komunikasi dalam organisas; -:.:n apa yang orang 

miliki dalam kaitan tersebut. Kepuasan adalah s•Jatu l<onsep yan~ biasanya 

berkenaan dengan kenyamanan~ jadi kepuasan dalam komunikasi berarti anggot:... 

organisasi merasa nyaman dengan pesan-pesan, media, dan huhungan-hubungan 

dalam organisasi . Misalnya, seorang karyawan bisa jadi sangat ' .e nterlukn:. 
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infonnasi tertentu atau ingin informasi itu disampaikan dengan cara tertentu. Bila 

ia mendapatkan infonnasi itu atau informasi itu dikomunikasikan dengan cara 

yang sesuai dengan keinginannya, maka ia akan mengalami kepuasan dalam 

komunikasi (Pace & Faules, 200 l: 164-165) 

Data dar. Kuesioner Profil Komunikasi Organisasi tersebut masih bersifat 

deskriptif, karena itu selain menggunakan penghitungan statistik mean atau nilai 

rata-rata untuk melihat njlai konciisi terkini sistem komunikasi internal orgar.isasi 

yang sebenamya, peneliti bennaksud melihat hubungan yang signifikan antara 

variabel-variabel yang diukur, misalnya hubungan antara iklim komunikasi 

dengan kepuasan organisasi, sebagai faktor yang mempengaruhi suatu sistem 

komunikasi internal organisasi . Dengan menggunakan analisis mean dan 

hubungan (korelasi), diharapkan diperoleh gambaran terkini atau profil mengenai 

gabungan dan hubungan antara fungsi kerja (fungsi kegiatan) organisasi secara 

khusus (dalam setiap ievd) atau secara umum (organisasi). 

1.2. Rumusan Masalah 

Dalam penelitian ini, peneliti merumuskan masalah menjadi : 

"Bagaimana Profit Sistem Komunikasi Internal Organisasi di Universitas 

Bhayangkara Surab[&ya ? " 

1.3. Tujuan Pcnelitian 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis secara komprehensif sistem 

kornunikasi internal organisasi dengan cara mengkaji pelaksanaan sistem 
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komunikasi internal organisasi yang sedang terjadi di Universitas Bhayangkara 

Surabaya. Dan pada akhimya memberikan rekomendasi kebijakan berkaitan 

dengan komunikasi pada pihak pengelola Universitas Bhayangkara Surabaya 

sebagai masukan bagi sistem komunikasi internal Universitas Bhayangkara 

Surabaya. 

1.4. Manfaat Pene!itian 

1.4.1. Akademis 

Menambah dan memperluas kajian di bidang komunikasi orgamsas1, 

terutama untuk menganalisis sistem komunikasi internal organisasi dengan 

menggunakan peralatan profit komunikasi organisasi. Metode ini digunakan untuk 

menganalisis pelaksanaan sistem komunikasi internal organisasi dan hubungan 

antara variabel komunikasi organisasi, seperti iklim komunikasi, kepuasan 

uganisasi, dan budaya organisasi. 

1.4.2. Praktis 

Diharapkan penelitian ini menghasilkan rekomendasi berupa masukan 

bagi Universitas Bhayangkara dalam menilai dan meningkatkan sistem 

~omunikasi internal organisasinya. 
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