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Pengaruh Information Quality, Website Aesthetics, Islamic Physical Attributes
Terhadap Purchase Intention Yang Dimediasi Oleh Customer Satisfaction
Pada Website Lozy Hijab

Hasna Yunitasari

ABSTRAK

Kehadiran dan kemajuan teknologi dapat mempermudah konsumen
mengakses internet untuk mendapatkan produk yang diinginkan melalui website e-
commerce. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh information
quality, website aesthetics, Islamic physical attributes terhadap purchase intention
dengan customer satisfaction sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan probability
sampling dan jumlah sampel sebesar 120 yang telah sesuai karakteristik pernah
menelusuri website Lozy Hijab namun belum pernah membeli produk lewat
website tersebut. Analisis data menggunakan teknik Structural Equation Model
(SEM PLS) dengan perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa variabel information quality dan website aesthetics berpengaruh positif
signifikan terhadap customer satisfaction. Variabel customer satisfaction
berpengaruh positif signifikan terhadap purchase intention, namun variabel Islamic
physical attributes tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap customer
satisfaction.

Kata Kunci: Information Quality, Website Aesthetics, Islamic Physical Attributes,
Purchase Intention, Customer Satisfaction.
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The Effect of Information Quality, Website Aesthetics, Islamic Physical
Attributes On Purchase Intention Mediated By Customer Satisfaction At
Website Lozy Hijab

Hasna Yunitasari

ABSTRACT

The presence and advancement of technology can make it easier for
consumers to access the internet to get the desired product through an e-commerce
website. This study aims to determine the effect of information quality, website
aesthetics, Islamic physical attributes on purchase intention with customer
satisfaction as a mediating variable. This study uses a quantitative approach. The
sampling technique used was probability sampling and the number of samples was
120 which matched the characteristics of having browsed the Lozy Hijab website
but had never bought a product through the website. Data analysis technique using
Structural Equation Model (SEM PLS) with SmartPLS 3.0 software. The test results
show that the variables of information quality and website aesthetics have a
significant positive effect on customer satisfaction. The customer satisfaction
variable has a significant positive effect on purchase intention, but the Islamic
physical attributes variable does not have a significant effect on customer
satisfaction.

Keyword: Information Quality, Website Aesthetics, Islamic Physical Attributes,
Purchase Intention, Customer Satisfaction.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB)
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987.

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

No. | Arab | Latin Keterangan No. | Armb | Latin | Kelerangan
; 1 {dengan
Lo : d.]a;ﬁ:‘ an| [ 16| B ( titik di
' bawahnya)
Z (dengan
2 | @ b - 17| & z titik di
bawahnya)
koma
- i terbalik
al et | i) £ terletak di
atas
s (dengan -
4 | & § titik di | g g
alasnya)
5 c i - 20 i f z
h (dengan -
[ C h titik di 21 3 q
bawahnva)
7 & kh - 22 4 k Z
8 4 d - 23 J 1 -
: # {dengan -
9 < 7 titik di 24 S m
atasnya)
] J r - 25 ] n x
11 J z . 26 3 W =
12 | = 5 - 27 | oA h <
I3 T sy - 28 & _ Apostrof
& (dengan -
4 | o= g Litik ch 29 i$ v
bawahnva)
. d {dengan titik
3] e g di bawahnya)
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huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan

transliterasinya
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

b. Vokal Rangkap

Tanda [ Nama [ Huruf latin Nama
k | | ff)r/}. ih I A A
' Kasral I I
] Danunal | U U

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu;

Tanda Nama Huruf latin Nama
- Fathah dan va Ai Adanl
> Fathah dan Au AdanU

wau

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf

Nama

Huruf dan tanda

Nama

fathaldan alif
atau va

a

a dan garis di
atas

kasrah dan ya

-

1

i dan garis di
atas

4. Ta marbu>t}ah

danunal dan wau

u

u dan garis di
atas

Transliterasi untuk ta marbu>t}ah ada dua, yaitu ta marbu>t}ah yang hidup
atau mendapat harakat fathlah, kasrah, dan d}ammah, transliterasinya adalah (t).
Sedangkan ta marbu>t}ah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

SKRIPSI
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adalah (h), contoh 4l ditulis jama ah, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah
terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya.

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu>t}ah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbu>t}ah itu ditransliterasikan dengan (h).

5. Syaddah (Tasydi>d)

Syaddah atau tasydi>d yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydi>d ( ~ ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf < ber-
tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah (&), maka ia
ditransliterasi seperti huruf maddah (i>)

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif
lam ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf
gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya.
Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan
garis mendatar (-)

7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (°) hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal
kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau
sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara
transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-Qur’a>n), Sunnah, khusus dan
umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh

9. Lafz} al-Jala>lah (V)

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa
huruf hamzah. Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz}
al-jala>lah, ditransliterasi dengan huruf [t]

10. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam
transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf
kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era digitalisasi memberikan dampak kepada seluruh masyarakat, salah
satunya yaitu semakin meningkatnya penggunaan teknologi dan internet pada
kehidupan sehari-hari. Dengan begitu di era digitalisasi ini konsumen sudah tidak
perlu keluar rumah dalam memenuhi kebutuhan maupun keinginannya. Kehadiran
dan kemajuan internet dapat mempermudah konsumen untuk dapat memilih produk
yang diinginkan pada website e-commerce lalu produk dengan mudah dapat
dikirimkan langsung pada alamat yang dituju. Diperkuat oleh data dari
databoks.katadata.co.id (2021) bahwa Indonesia menempati sebagai negara
tertinggi di dunia dengan pengguna internet yang memakai layanan e-commerce,
tercatat sejumlah 88,1% layanan e-commerce dipakai pengguna internet sesuai hasil
survei We Are Social pada April 2021.

E-commerce menurut Jundrio dan Keni (2020) merupakan pembelian
maupun penjualan barang atau jasa yang dilakukan dengan metode khusus melalui
jaringan komputer dengan tujuan untuk menerima atau melakukan permintaan. E-
commerce juga merupakan instrumen penting pada fungsi pemasaran atau
penjualan dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi (Havaldar, 2006). Selain
itu, alasan yang mendorong konsumen lebih tertarik untuk berbelanja secara digital
melalui platform e-commerce adalah karena mudah, efektif, efisien dan dapat hemat
biaya dalam melakukan transaksi (Jundrio and Keni, 2020). Fenomena tersebut
menyederhanakan masyarakat dalam berbelanja tanpa harus datang secara langsung
ke toko. Jumlah transaksi terbanyak yang dilakukan di e-commerce datang dari
produk fesyen dan aksesorisnya. Jumlah transaksi produk fesyen dan aksesori
mencapai 22% dari total belanja selama tahun 2020 dan tertinggi dibandingkan
produk lain yang dijual di e-commerce sesuai dengan hasil survei Katadata Insight

Center dan Kredivo (databoks, 2021).

1
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Berdasarkan databoks (2021) Laporan Ekonomi dan Keuangan Syariah
(LEKSI) menyatakan fesyen sebagai produk Muslim paling laku di e-commerce
selama tahun 2020, lebih tinggi sebesar 86,63% dibandingkan jenis produk halal
lainnya. Sebagai negara dengan salah satu penduduk Muslim terbanyak, dilansir
oleh Ayojakarta.com (2021) jumlah populasi Muslim di Indonesia tercatat
berjumlah 219.960.000 atau 12,6% dari populasi Muslim di dunia. Saat ini
kesadaran wanita Muslim untuk menutup aurat pun sudah tinggi sehingga produk
fesyen Muslim menjadi incaran, terutama hijab. Hal tersebut menjadikan industri
halal memiliki potensi untuk semakin berkembang dan menjadikan target pasar
industri fesyen Muslim sangatlah besar.

Seiring dengan tingginya penjualan produk fesyen Muslim pada e-
commerce, mendorong pelaku usaha hijab untuk mengembangkan dan memperkuat
pemasaran online dalam menarik konsumen. Dengan menggunakan e-commerce
dan tersedianya transaksi online, pelaku usaha juga dapat memperluas aktivitas,
menjangkau konsumen lebih efektif, dan merubah proses transaksi yang
sebelumnya konvensional menjadi lebih modern. Terdapat banyak online shop
hijab yang ada di Indonesia, dilansir oleh popbela.com (2021) salah satu
rekomendasi sebagai merk hijab lokal dengan kualitas terbaik adalah Lozy Hijab.
Meski begitu, tidak sedikit merk hijab lokal lainnya yang menjadi kompetitor ketat
dari Lozy Hijab dengan penjualan dan pengikut pada sosial media yang lebih
banyak. Dengan kemudahan akses internet yang dimiliki konsumen, dapat
memudahkan konsumen untuk membandingkan produk antar merk yang berbeda
sehingga memunculkan persaingan bisnis yang semakin ketat. Sejalan dengan hal
tersebut, Lozy Hijab harus mempromosikan skema dan strategi pemasaran yang
berpengaruh untuk meningkatkan niat beli pembeli dan mengenali sikap pelanggan
terhadap pembelian produknya. Jenis e-commerce berupa website merupakan salah
satu platform yang dapat menjadi salah satu pilihan Lozy Hijab untuk memasarkan
produknya secara online. Dalam konteks tersebut, Lozy Hijab perlu
mengidentifikasi apa saja faktor-faktor yang dapat memunculkan minat beli

seseorang ketika mengunjungi website e-commerce mereka. Melakukan program
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pemasaran yang lebih inovatif dan kreatif juga perlu dilakukan pada website Lozy
Hijab.

E-commerce memungkinkan untuk meningkatkan nilai bisnis secara
keseluruhan pada suatu perusahaan. Oleh karena itu menjadi perlu untuk paham
jenis-jenis e-commerce, salah satunya yaitu pada bentuk website. Dalam
lingkungan bisnis, e-commerce website atau online platform telah memperluas
interaksi dan komunikasi antar penjual dan pembeli serta menyediakan lingkungan
untuk bertukar informasi dan produk secara virtual dengan sangat mudah. Website
yang baik menurut Hsu (2012), yaitu website yang memiliki informasi yang dapat
memenuhi kebutuhan penggunanya. Ketika informasi yang diberikan memiliki
pesan yang jelas dan dianggap kredibel, muncul rasa percaya konsumen bahwa apa
yang disampaikan tersebut adalah benar, dari situlah dapat memunculkan niat beli
konsumen (Natanegara, 2020). Pada lingkungan melakukan transaksi online
dengan internet, hal yang perlu diperhatikan adalah kualitas-kualitas dari informasi,
sistem, dan layanan (Delone and Mclean, 2003). Dari paparan tersebut, peneliti
menyimpulkan bahwa kualitas informasi pada website merupakan hal yang penting.

Selanjutnya, Delone dan McLean (2003) menyampaikan bahwa information
quality yakni kemampuan situs web dalam memberikan informasi sesuai kebutuhan
pengguna, seperti menyajikan konten yang lengkap, informasi yang mudah untuk
dipahami, relevansi, dan keamanan informasi. Jika informasi yang diberikan dapat
mudah dipahami dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna, maka pengguna dapat
merasa puas karena merasakan manfaat sesuai. Dengan begitu, jika informasi yang
disampaikan mencukupi kebutuhan pengguna dalam hal berkualitas, lengkap, dan
mudah untuk dipahami maka dapat dikatakan bahwa website tersebut memadai
dalam kualitas informasi yang dimilikinya sehingga dapat menciptakan kepuasan
(satisfaction). Kepuasan merupakan sikap seseorang atau jumlah perasaan dalam
menanggapi berbagai faktor karena dipengaruhi pada situasi tertentu (Petter et al.,
2013). Oleh karena itu, faktor utama untuk memuaskan pelanggan (customer
satisfaction) adalah kualitas informasi yang disajikan pada website. Berdasarkan
penelitian Ghasemaghaei dan Hassanein (2015), menyatakan bahwa kualitas

informasi (information quality) dari sistem belanja seluler telah ditemukan
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memiliki dampak positif pada kepuasan konsumen. Kualitas informasi pada
penelitian Zhu et al., (2020) juga berdampak pada kepuasan pengguna, sehingga
dapat mempengaruhi niat beli konsumen.

Salah satu bentuk keberhasilan pada sebuah website e-commerce adalah
tergantung pada komunikasi yang efektif dan pengaruhnya terhadap penggunanya
(Nia and Shokouhyar, 2020). Jika pengguna terkesan dengan tampilan website dan
terinspirasi, maka mereka akan melanjutkan melakukan kegiatan pada website
tersebut. Saat ini tampilan estetika menjadi suatu hal yang penting, orang-orang
mulai memasukkan elemen estetika pada kehidupannya. Selain kualitas informasi,
estetika pada website yang digunakan untuk mencerminkan kualitas tampilan visual
website dapat menjadi faktor penting dalam kepuasan pengguna terhadap sebuah
website (Liu et al., 2016). Di mana dalam fungsinya dapat meningkatkan daya saing
penjualan online. Estetika visual yang didefinisikan oleh Franco dan Cataluna
dalam penelitian Ramirez-Correa et al. (2018) sebagai “penampilan yang indah
secara artistik atau menyenangkan”. Dapat disimpulkan bahwa estetika visual
menyajikan sejauh mana keindahan yang dirasakan dari stimulus visual (Nia and
Shokouhyar, 2020). Maka konsep dan logika serupa dapat digeneralisasikan pada
bidang lain seperti website. Dalam lingkungan belanja online, terlepas dari niat
pengguna untuk berbelanja atau tidak, estetika pada website memiliki dampak
positif pada kepuasan pelanggan (Y. J. Wang et al., 2011). Atas dasar tersebut,
desain visual yang efektif merupakan penentu kepuasan pelanggan pada website
dan salah satu kunci yang diperlukan untuk keberhasilan pengguna dalam
memproses informasi. Dapat disimpulkan bahwa situs web dengan daya tarik visual
yang tinggi dinilai lebih baik dengan kualitas informasi yang diharapkan,
dibandingkan situs web dengan daya tarik visual yang rendah dan kualitas informasi
yang kurang memadai (Ramirez-Correa et al., 2018). Metode VisAwi (Visual
Aesthetics of Websites Inventory) dari Moshagen dan Thielsch (2010) digunakan
untuk mengukur efek estetika pada website. Peneliti menyimpulkan bahwa temuan
penelitian terdahulu mengenai website aesthetics, menjadi lebih penting pada masa

ini dengan melihat penggunaan internet yang terus meningkat.
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Pada penelitian Gustafsson dan Johnson (2004) menyatakan bahwa atribut
pelayanan adalah faktor esensial dalam mempengaruhi loyalitas maupun kepuasan
bagi perusahaan dalam mengalokasikan strategi dan upaya peningkatan kualitas.
Penelitian oleh Rahman (2014) di Malaysia menggarisbawahi bahwa faktor utama
yang mempengaruhi kepuasan wisatawan Muslim yaitu atribut Islami, atribut
destinasi wisata dan kualitas layanan yang pada akhirnya akan mempengaruhi
loyalitas mereka. Dalam konteks konsumen Muslim, Islamic physical attributes
mempunyai pengaruh penting terhadap customer satisfaction terbukti dalam
penelitian di sektor pariwisata yang dilakukan oleh Riyad Eid dan El-Gohary
(2015). Menegaskan hal serupa, diperkuat dengan beberapa penelitian lainnya
seperti yang dilakukan oleh Deb (2018) dalam sektor ritel, Putra et al. (2016) dan
Yaakop et al. (2017) dalam konteks pariwisata. Riyad Eid dan El-Gohary (2015)
mengembangkan model konseptual Muslim Customer Perceived Value (MCPV)
untuk melihat hubungan atribut fisik Islami terhadap kepuasan pelanggan. Oleh
karena itu, untuk mengembangkan website e-commerce dalam memasarkan produk
dengan mengandung nilai Islam, pemahaman terhadap perilaku pengguna website
dalam hal ini perlu didukung dengan kajian empiris tentang bagaimana atribut fisik
Islami pada situs web dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan.

Atribut Islami penting karena telah terdapat perintah sesuai dengan Qur'an
surat Al-Baqarah ayat 168:
bl 23l 155 Y3 gk Sl T 3 e 5 S
Gt e 4
Ya ayyuhan-nasu kulu mimma fil-ardi halalan tayyibaw wa la tattabi'u
khutuwatisy-syaitan, innahu lakum 'aduwwum mubin
Artinya: Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang
terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah syaitan; karena
sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang nyata bagimu.

Haram berdasarkan syariat Islam dibagi menjadi dua yaitu haram dari zatnya

dan haram datang karna suatu sebab (haram Arid). Maka sesuatu yang halal adalah
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zatnya telah ditetapkan diperbolehkan oleh Allah SWT, dengan cara memperolah
yang tayyiban.

Berdasarkan paparan diatas, penting bagi pelaku usaha dalam dunia digital
seperti website untuk memperhatikan hal-hal yang dapat menarik minat pelanggan.
Di samping itu, e-commerce sendiri memiliki potensi besar dalam menggerakan
perekonomian dalam negeri, melihat bisnis ini memiliki nilai yang besar.
Pernyataan ini diperkuat dengan Gubernur BI Perry Warjiyo yang menyatakan
bahwa peningkatan preferensi masyarakat untuk berbelanja online dapat
meningkatkan ekonomi dan keuangan digital dilansir oleh indonesia.go.id (Bisnis
E-Commerce Dongkrak Ekonomi Domestik, 2021).

Penelitian terdahulu mengenai kualitas informasi pada website maupun dari
ulasan online terhadap kepuasan dan niat beli telah dilakukan (Chen and Chang,
2018; Zhu et al., 2020). Pada penelitian Ramezani Nia & Shokouhyar (2020)
membahas bagaimana estetika visual pada situs web memiliki dampak langsung
terhadap kepuasan dan dampak tidak langsung terhadap perilaku pembelian. Hasil
penelitian lain mengatakan bahwa kualitas pada situs web hotel memengaruhi aliran
yang dirasakan pelanggan, dan juga menjadi mediasi antara hubungan kualitas situs
web hotel, kepuasan pelanggan, dan niat beli (Ali, 2016). Penelitian oleh Sobari et
al (2019) menyatakan bahwa penyematan atribut fisik Islami dalam layanan halal
memiliki pengaruh yang signifikan pada kepuasan dan loyalitas pelanggan. Namun,
pada penelitian kali ini peneliti menggabungkan beberapa variabel pada literatur
dan penelitian sebelumnya, untuk melihat bagaimana pengaruh dan hubungan antar
variabel. Dengan deminikan, peneliti ingin mengisi kesenjangan dengan
menggunakan information quality, website aesthetics, dan Islamic physical
attributes sebagai variabel eksogen, customer satisfaction sebagai variabel mediasi
dan purchase intention sebagai variabel endogen. Peneliti memilih objek penelitian
situs web fesyen Muslim yaitu Lozy hijab, yang merupakan salah satu merk hijab
lokal terbaik di Indonesia. Dari latar belakang yang telah dipaparkan, penelitian ini
bertujuan untuk mengkaji pengaruh information quality, website aesthetics dan
Islamic physical attributes terhadap purchase intention yang dimediasi oleh

customer satisfaction pada website Lozy Hijab.
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1.2 Kesenjangan Penelitian

Penelitian sebelumnya telah dilakukan oleh Patma et al. (2021), dengan judul
"Impact of Information Quality on Customer Perceived Value, Experience Quality,
and Customer Satisfaction from Using GoFood Application". Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa information quality berpengaruh signifikan dan positif
terhadap nilai yang dirasakan pelanggan, kualitas pengalaman, dan kepuasan
pelanggan. Dari penelitian tersebut, artinya informasi yang diberikan oleh aplikasi
GoFood sebagai objek penelitiannya dapat memberikan informasi yang mengikuti
persepsi nilai yang dirasakan pelanggan dan memberikan kesan pengalaman yang

baik sehingga dapat menciptakan kepuasan pelanggan (customer satisfaction).

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Nia dan Shokouhyar
(2020) dengan judul "Analyzing the effects of visual aesthetic of Web pages on
users’ responses in online retailing using the VisAWI method". Hasil penelitian
mengungkapkan bahwa website aesthetics dengan menggunakan kerangka kerja
stimulus-organisme-respons (S-O-R) memiliki dampak langsung pada kepuasan
pelanggan. Menurut data yang dikumpulkan dari penelitian, diversity memiliki
dampak terbesar pada persepsi pengguna tentang website aesthetics, diikuti oleh
simplicity, craftsmanship dan colorfulness. Estetika situs web juga secara langsung

mempengaruhi kepercayaan.

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sobari et al. (2019), dengan
judul "The influence of Islamic attributes and religious commitments toward halal
wellness services customer satisfaction and loyalty". Hasil penelitian tersebut
menemukan bahwa penggunaan atribut Islami dalam layanan halal memiliki
hubungan positif dengan kepuasan pelanggan, empat dari enam dimensi atribut
Islami memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hal
lain ditemukan dalam penelitian, bahwa kepuasan pelanggan atas layanan yang
diberikan oleh penyedia layanan secara positif mempengaruhi atribut fisik Islami,
dengan variabel moderator komitmen keagamaan yang berpengaruh signifikan
dalam memperkuat atribut fisik Islami. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh

Ali (2016), dengan judul "Hotel website quality, perceived flow, customer
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satisfaction and purchase intention" mengonfirmasi hasil temuan bahwa kualitas
website secara positif dan signifikan memengaruhi aliran yang dirasakan
pelanggan, yang juga dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan dan niat beli.
Selain itu, adanya hubungan mediasi pada aliran yang dirasakan antara kualitas

situs web hotel, kepuasan pelanggan, dan niat membeli.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah disebutkan diatas, penelitian ini
menggabungkan beberapa variabel dari penelitian terdahulu untuk melihat
bagaimana pengaruh hubungan antar variabel. Variabel yang digabungkan meliputi
information quality, website aesthetics dan Islamic physical attributes terhadap
purchase intention melalui customer satisfaction. Penelitian kali ini dilakukan pada
sektor industri halal fesyen, dengan objek penelitian sebuah website pada salah satu

brand fesyen Muslim terbaik di Indonesia, yaitu Lozy Hijab.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan pada penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan mengidentifikasi
pengaruh dari variabel information quality, website aesthetics dan Islamic physical
attributes terhadap purchase intention melalui customer satisfaction pada website

Lozy Hijab.

1.4 Ringkasan Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menyebar kuesioner
secara online untuk mendapatkan responden sesuai dengan kriteria untuk
mendapatkan data primer. Teknik analisis penelitian ini menggunakan SEM PLS

melalui tahap evaluasi model pengukuran dan evaluasi model struktural

1.5 Ringkasan Hasil Penelitian

Setelah melakukan pengujian, hasil yang diperoleh pada penelitian ini terkait
variabel information quality, website aesthetics, Islamic physical attributes,
customer satisfaction, dan purchase intention adalah:

- Information quality berpengaruh positif signifikan terhadap customer
satisfaction.

- Website aesthetics berpengaruh positif signifikan terhadap customer
satisfaction.

SKRIPSI PENGARUH INFORMATION QUALITY... HASNA YUNITASARI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 9

- Islamic physical attributes tidak berpengaruh signifikan terhadap
customer satisfaction.
- Customer satisfcation berpengaruh positif signifikan terhadap purchase
intention.
1.6 Kontribusi Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk Lozy Hijab
dalam membantu mengembangkan dan menerapkan strategi pemasaran online
untuk meningkatkan niat beli konsumen melalui pengelolaan estetika visual,
kualitas informasi, dan atribut islami pada website e-commerce. Penelitian ini juga
dapat menjadi khasanah ilmu pengetahuan yang baru dan menjadi referensi bagi

peneliti dalam bidang pemasaran online.

1.7 Sistematika Penulisan

Penelitian ini tersusun berdasarkan sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang, kesenjangan penelitian, tujuan
penelitian, ringkasan metode penelitian, ringkasan hasil penelitian, kontribusi
penelitian, dan sistematika penelitian .

BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang landasan teori dari variabel yang digunakan pada
penelitian, penelitian sebelumnya, dan hipothesis.

BAB 3: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metode penelitian antara lain yaitu pendekatan
penelitian, model empiris, definisi operasional variabel, jenis dan sumber data,
populasi dan sampel penelitian, serta teknik analisis.

BAB 4: PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang gambaran umu subyek dan obyek penelitian, deskripsi
hasil penelitian, hasil estimasi dan pembuktian hipothesis, lalu interpretasi hasil dan
pembahasan.

BAB 5: SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi tentang ringkasan hasil, simpulan, saran, serta keterbatasan

penelitian.
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