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ABSTRAK 

 Pariwisata Islami telah menjadi sektor pariwisata dengan potensi yang besar 
dalam menumbuhkan perekononian dunia. Wisata Religi Sunan Ampel Surabaya 
merupakan salah satu destinasi pariwisata Islam di Indonesia yang memiliki nilai 
sejarah dan kebudayaan yang kuat dalam menarik kunjungan wisatawan. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengkaji hubungan antara Electronic 
Word of Mouth (e-WOM) dan Destination Image tehadap Visit Intention Wisata 
Religi Sunan Ampel Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang 
diuji menggunakan teknik analisis Structural Equation Model (SEM) PLS dengan 
software Smart PLS 3. Sampel penelitian ini berjumal 130 responden yang telah 
ditentukan menggunakan purposive sampling dengan kriteria sampel berkewargaan 
negara Indonesia, beragama Islam, usia minimal 18 tahun, belum pernah 
mengunjungi Wisata Religi Sunan Ampel Surabaya, dan pernah menggunakan 
forum atau platform ulasan online. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
komunikasi Electronic Word of Mouth (e-WOM) berupa ulasan online yang 
dilakukan wisatawan memperkuat Destination Image yang dimiliki Wisata Religi 
Sunan Ampel dan membuat wisatawan memiliki keinginan lebih pada Visit 
Intention ke dsetinasi wisata ini. Variabel Destination Image juga terbukti memiliki 
hubungan signifikan positif dalam memediasi komunikasi Electronic Word of 
Mouth (e-WOM) yang dilakukan wisatawan dalam meningkatkan Visit Intention 
wisatawan ke destinasi ini. Keterbatasan penelitian ini terdapat pada sampel yang 
mayoritas berada di Pulau Jawa sehingga belum dapat menjadi representasi semua 
sampel yang ada di Indonesia. 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth (e-WOM), Destination Image, Visit 
Intention 
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ABSTRACT 

Islamic tourism has become a tourism sector with great potential in growing 
the world economy. Religious Tourism Sunan Ampel Surabaya is one of the Islamic 
tourism destinations in Indonesia which has strong historical and cultural values in 
attracting tourists. This study aims to identify and examine the relationship between 
Electronic Word of Mouth (e-WOM) and Destination Image to Visit Intention of 
Religious Tourism Sunan Ampel Surabaya. This study uses a quantitative method 
that was tested using the PLS Structural Equation Model (SEM) analysis technique 
with Smart PLS 3 software. The sample of this study consisted of 130 respondents 
who had been determined using purposive sampling with the sample criteria being 
Indonesian citizens, Muslim, minimum age 18 years, have never visited Sunan 
Ampel Surabaya Religious Tourism, and have never used forums or online platform 
reviews. The results of this study indicate that Electronic Word of Mouth (e-WOM) 
communication in the form of online reviews by tourists strengthens the Destination 
Image owned by Sunan Ampel Religious Tourism and makes tourists have more 
desire for Visit Intention to this tourist destination. The Destination Image variable 
has also been shown to have a positive relationship in mediating Electronic Word 
of Mouth (e-WOM) communication by tourists in increasing the Visit Intention of 
tourists to this destination. The limitation of this research is that the largest sample 
is in Java, so it cannot be a representation of all samples in Indonesia. 

Keyword: Electronic Word of Mouth (e-WOM), Destination Image, Visit Intention 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) 
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 
Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 
Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 
huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar huruf Arab dan 
transliterasinya  
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2. Vokal 
  Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 
Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 
harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

b. Vokal Rangkap 
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu; 

3. Maddah 
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

4. Ta marbutah 
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu ta marbutah yang hidup atau 

mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah (t). 
Sedangkan ta marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 
adalah (h), contoh  ditulis kecuali untuk kata-kata arab yang sudah 
terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya. 
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata yang 
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 
marbutah itu ditransliterasikan dengan (h). 

5. Syaddah (Tasydid) 
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydid (   ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 
huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf  ber-tasydid di 
akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah ), maka ia ditransliterasi seperti 
huruf maddah (i) 

6. Kata Sandang 
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif 

lam ma ). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 
qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. 
Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 
garis mendatar (-) 

7. Hamzah 
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof 

hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal 
kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia 
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau 

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat 
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau 
sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara 
transliterasi di atas. Misalnya kata Al-  (dari al- Sunnah, khusus dan 
umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh 

9. Lafz al-Jalalah ( ) 
jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf 
hamzah. Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah, 
ditransliterasi dengan huruf [t] 

10. Huruf Kapital 
Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, dalam 

transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang penggunaan huruf 
kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang berlaku. 
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