
 
ABSTRAKSI 

 
 Barr Al Jissah Resort and Spa adalah merupakan salah satu asset kecil 
hotel berbintang Lima dan enam di Muscat dari Shangri- La Internationals 
Management. Di dalam hotel ini tak hanya pelayanannya yang membuat puas 
tetapi juga menu dan suasana yang mendukung. Selain itu adalah sarana dan 
prasarananya yang menunjang sehingga tempat ini cocok untuk dikunjungi selain 
suasana juga panoramanya yang indah serta bentuk bentuk bangunannya yang 
unik dan menawan. Recreation Depart men inilah salah satunya department yang 
mengelola dan bertanggung jawab pada sarana dan prasarana rekreasi, dimana 
department ini juga berusaha menjadikan tamu betah dan tidak bosan menginap 
dihotel ini, sehingga di dalam pelaksanaan tugasnya Recreation departemen ini 
tentunya memerlukan upaya untuk menciptakan rasa nyaman serta aman di hotel 
resort tersebut dan kendala-kendala yang sering dihadapinya. Kedua hal ini yang 
menjadi permasalahan dalam penulisan tugas akhir ini. 
 Untuk menyelesaikan dan memperoleh jawaban atas permasalahan, 
penulis menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Untuk 
penentuan lokasi penelitian, penulis memilih Shangri-La  Barr Al Jissah Resort 
and Spa sebagaisalah satu asset Shangrila di Muscat Oman yang unik. Dalam 
penentuan informan penulis menunjuk manager all hotel, assisten manager, 
watersport management, beberapa tamu yang menginap dan staff yang 
bersangkutan. Sedangkan pada teknik pengumpulan data menggunakan metode 
wawancara, observasi dan penggunaan bahan dokumen. Analisa data yang 
digunakan adalah membaca data-data, memeriksa topic-topik hasil wawancara, 
memeriksa dan menyeleksi bahan dokumen, membaca kepustakaan yang relavan, 
membuat alur cerita, menganalisa dan memeriksa kembali alur cerita, membuat 
kesimpulan dari analisa tersebut. 
 Hasil dari penelitian yang telah dilakukan yaitu penulis dapat mengetahui 
fungsi department recreation dalam upaya menciptakan rasa nyaman serta aman 
wisatawan yang berada di hotel Shangri-La Barr Al Jissah ini. Adapun fungsi 
recreation departementadalah memberikan pelayanan atau disebut juga recreation 
butler selain itu department ini juga berfungsi sebagai Lifeguard baik di kolam 
renang, pantai maupun di sarana yang lain. Penulis juga mengetahui kendala –
kendala yang dihadapinya baik dari piha hotel sendiri khususnya staff dan dari 
pihak tamu. Kendala –kendala tersebut antara lain dari pihak staff adalah : staff 
yang tidak taat, peraturan yang tidak sesuai dengan SOP dan sebaginya. 
Sedangkan dari pihak tamu antara lain adalah tanu yang nakal serta kebiasaan dari 
tamu itu sendiri. 


