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ABSTRACT

Infant Mortality Rate (IMR) and Neonatal Mortality Rate (NMR) in Surabaya
are the second highest in East Java. One of the movements to reduce neonatal mortality
is increase the coverage of neonatal visits. Utilization of neonatal services at the
Pacarkeling Surabaya Primary Health Center is one of the lowest and has not met the
target. This study aims to analyze the factors related to the utilization of neonatal
services in the work area of the Pacarkeling Surabaya Primary Health Center.

This research is an analytical observational study that uses a quantitative
method with a cross-sectional research design. The sample of this research is total
population. Data collection was carried out by filling questionnaires using in-depth
interviews. The analysis used in this study is the chi-square test.

The results of this study indicate that the utilization of neonatal services by
infant mothers in the work area of the Pacarkeling Surabaya Primary Health Center
tends to be incomplete, about 63.5% of the total mothers of infants. The results also
showed that there were two variables related to the utilization of neonatal services in
the work area of the Pacarkeling Surabaya Primary Health Center, ther are the
knowledge of the baby's mother (p=0,001) and parity (p=0,029). Meanwhile the age
variables (p=0,213), occupation (p=0,436), class participation of pregnant women
(p=0,274), activeness of antenatal care visits (p=0,545), attitude (p=0,327), trust
(p=0,618), insurance ownership (p=0,327), family income (p=0,163), husband's
support (p=0,252), family support (p = 0,674), the support of health workers (p=0,618),
accessibility (p=0,225), and individual assessment (p=0,244) not related to the
utilization of neonatal services in the working area of the Pacarkeling Surabaya Primary
Health Center.

The conclusion of this study is the utilization of neonatal services in the
working area of the Pacarkeling Surabaya Primary Health Center tends to be
incomplete, and there are two variables related to the utilization of neonatal services in
the Pacarkeling Surabaya Primary Health Center work area, there are knowledge of the
baby's mother and parity. The recommendation given is the need to increase the
knowledge of the baby's mother regarding newborn care and neonatal services and to
increase informational and emotional support by health workers to raise awareness and
willingness of the baby's mother to check her baby during the neonatal period.

Keywords: Neonate, Neonatal Services, Utilization, Primary Health Center
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ABSTRAK

Angka Kematian Bayi (AKB) dan Angka Kematian Neonatal (AKN) di Kota
Surabaya menempati yang tertinggi kedua di Jawa Timur. Salah satu upaya dalam
menurunkan kematian neonatal dengan meningkatkan cakupan kunjungan neonatal.
Pemanfaatan pelayanan neonatal di Puskesmas Pacarkeling Surabaya salah satu yang
terendah dan belum memenuhi target. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan neonatal di wilayah kerja
Puskesmas Pacarkeling Surabaya.

Penelitian ini merupakan penelitian observasional analitik yang menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan rancang bangun penelitian cross-sectional. Sampel
penelitian ini adalah total populasi. Pengambilan data dilakukan dengan pengisian
kuesioner secara indepth interview. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah uji chi-square.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan pelayanan neonatal
oleh ibu bayi di wilayah kerja Puskesmas Pacarkeling Surabaya cenderung tidak
lengkap yaitu sebanyak 63,5% dari total ibu bayi. Hasil penelitian juga menunjukkan
bahwa terdapat dua variable yang berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan
neonatal di wilayah kerja Puskesmas Pacarkeling Surabaya yaitu pengetahuan ibu bayi
(p=0,001) dan paritas (p=0,029), sedangkan variabel umur (p=0,213), pekerjaan
(p=0,436), keikutsertaan kelas ibu hamil (p=0,274), keaktifan kunjungan antenatal care
(p=0,545), sikap (p=0,327), kepercayaan (p=0,618), kepemilikan asuransi (p=0,327),
pendapatan keluarga (p=0,163), dukungan suami (p=0,252), dukungan keluarga (p=
0,674), dukungan tenaga kesehatan (p=0,618), aksesibilitas (p=0,225), dan penilaian
kebutuhan (p=0,244) tidak berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan neonatal di
wilayah kerja Puskesmas Pacarkeling Surabaya.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah pemanfaatan pelayanan neonatal di
wilayah kerja Puskesmas Pacarkeling Surabaya cenderung tidak lengkap, dan terdapat
dua variabel yang berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan neonatal di wilayah
kerja Puskesmas Pacarkeling Surabaya yaitu pengetahuan ibu bayi dan paritas. Saran
yang diberikan adalah perlunya meningkatkan pengetahuan ibu bayi terkait perawatan
bayi baru lahir dan pelayanan neonatal serta ditingkatkannya dukungan informasional
dan emosional oleh tenaga kesehatan untuk menumbuhkan kesadaran dan kemauan ibu
bayi untuk memeriksakan bayinya saat masa neonatus.

Kata Kunci: Neonatus, Pelayanan Neonatal, Pemanfaatan, Puskesmas
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