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RINGKASAN 

Pengaruh Fasilitas , Promosi, Daya Tarik \Visata 
Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Wisatawan 
Yang Berkunjung Di Provins i Sulawesi Utara 

Dunia pariwisata mengalami pertumbuhan yang sangat pesat. 
Pertumbuhan pariwisata tidak terlepas dari peningkatan jumlah 
wisataw!:m dan peningkatan frekuensi perjalanan wisata. di lain pihak 
daerah tujuan wisata be rmunculan dengan menawarkan berbagai daya 
tarik untuk kegiatan wisata. Provinsi Sulawesi Utara sebagai salah 
satu daerah tujuan wisata di Indonesia, berusaha untuk dapat menarik 
wisatawan melakukan kunjungan. 

Banyaknya daerah tujuan wisata dan beragamnya daya tarik 
wisata yang ditawarkan kepada wisatawan, s ituasi ini mengharuskan 
nPno::~mhi l kPnllhl~::ln mPnPt::~ nk::~n ~tr::~tPoi 11n t 11k rl::~n::~t mPn::~rik 
...- ---~----- -- --- .- ------- , ---- --- -- .- ----- - -- -·-- o- ---- --- -~ .---- -- - --------

wisatawan berkunjung ke daerah tujuan wisata tersebut. Menghadapi 
persaingan ini daerah tujuan wisata Provinsi S ulawesi Utara harus 
dapat membe rikan kepuasan pada wisatawan dan membangun loyalitas 
wisatawan karena wisa tawan yang loyal berdampak positif bagi daerah 
tujuan wisata Provinsi Sulawesi Utara. 

Studi ini merupakan s tudi penjelasan atau eksplanatori, yang 
mPmh::~h::~c: h11h11no ::~ n rl::~Pr::~ h t11i11 ::l n wi c:::~ t ::~ rlPno::~n wic:::~t::~w::~n .~t11rli ini ---- -------- - -------~--- - - - ·--- -- .. - -·-- ··----- -- --c:.--- ··--- --··---· - ---- ... ......... 
menganalisis pengaruh fasilitas terhadap kepuasan wisatawan, 
promosi terhadap kepuasan wisatawan, daya tarik wisata terhadap 
kepuasan wisatawan, fasilitas terhadap loyalitas wisatawan, promosi 
terhadap loyalitas wisatawan, daya tarik wisata terhadap loyalitas 
wisatawan, dan kepuasan wisatawan terhadap loyalitas wisatawan. 

Populasi dalam studi tnl adalah wisatawan mancanegara 
(WTSMAN) rl ::~ n v::~ n o mP ni::~ rli c:::~mnPl nPnPlit::~n ::~rl::~ l ::~h wic:::~ t::~ w::~ n 
..... -- - ·-- . , , - --- ., - --o ---- ·-..~ - - - - -- --.- - ... ,... - -- - -- ---- - ------ .. ·- - - - .. ---

mancanegara yang melakukan kunjungan ulang ke daerah tujuan 
wisata Provins i Sulawesi Utara. Jumlah sampel sebesar 160 
responden, dan sampe l dalam studi ini didapat dari wisatawan 
mancanegara yang di objek-objek wisata. Teknik pengambilan sampel 
yang dipakai dalam penelitian ini menggunakan accidental sampling. 
Alat utama dalam studi ini adalah kuesioner. Pengujian hipotesis dalam 
c: t11rli m1 mPnPPiln::~ k::~ n ::l l::~t :=~ n::llic:ic: mnrlP l nPrc:::~m::l::l n c:tr11ktr llr::ll 
- - --- ---- -·-- --oo-- - - --- -- ---- -· -------- ·--- - - - .-- - ------ - - - -·- - - - - - - ---
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(Analysis of moment s tructure) versi 7 .0. 
Hasil studi menunjukkan bahwa fasilitas berpengaruh s ignifikan 

terhadap kepuasan wisatawan. Arti dari hubungan ini adalah hila 
persepsi wisatawan terhadap fasil itas me ningkat, maka akan 
me ningkatkan kepuasan wisatawan, sebahknya bila perseps i 
wisatawan terhadap fa silitas menurun, maka kepuasan wisa tawan 
me nurun. Has il temuan ini menunjukan bahwa fa s ilitas di dae rah tujuan 
wi~::~t::~ Prnvin ~ i .~td::~wP~i TTt::~r::~ mP mhPrik::~n kPn11::~~::~n h::~oi wis::~t::~w::~n 
·· · ~~-·--· -. - · · · -- · - -··--· .. --· - · -·- -· --- - ·-- - - - --- -· -- -- - ..... -·-·---- --· ....=. - · · -- -· --· ·· ---

mancanegara yang berkunjung di daerah ini; Promos i berpengaruh 
s ignifikan te rhadap kepuasan wisatawan, arti dari hubungan ini adalah 
hila persepsi wisatawan terhadap promosi meningkat, maka akan 
meningkatkan kepuasan wisatawan, sebaliknya bila perseps i 
wisatawan te rhadap promos i menurun, maka kepuasan wisatawan 
me nurun. Hasil temuan ini menuniukkan bahwa promosi yang 
dilakukan dae rah tujuan wisata Provinsi Sulawesi Utara me mberikan 
kepuasan pada wisatawan mancanegara yang berkunjung di daerah ini; 
Daya tarik wisata berpengaruh signifikan terhadap l<:epuasan 
wisatawan, arti dari hubungan ini adalah bila perseps i wisatawan 
terhadap daya tarik wisata meningkat, maka akan me ningkatkan 
kepua3an wi38tawan. 3ebaHknya bi!a per3epsi wisatawan terhadap 
daya tarik wisata menurun, maka kepuasan wisatawan menurun. Has il 
temuan ini menunjukan bahwa daya tarik wisata Provinsi Sulawesi 
Utara me mberikan kepuasan pada wisatawan mancanegara yang 
berkunjung di daerah ini; Fasilitas berpengaruh s ignifikan terhadap 
loyalitas wisatawan, a rti dari hubungan ini adalah bila persepsi 
wisatawan terhadap fasilitas meningkat, maka akan meningkatkan 

fasilitas menurun, maka loyalitas wisatawan menurun. Hasil te muan ini 
menunjukan bahwa fasilitas daerah tujuan wisata Provinsi Sulawesi 
Utara membuat wisatwan mancanegara loyal terhadap daerah ini ; Daya 
tarik wisata berpengaruh signifikan terhadap loyalist wisatawan, arti 
dari hubungan ini adalah bila persepsi wisatawan terhadap daya tarik 
wisata meningkat maka akan meningkatkan loyalitas wisatawan, 

menurun, maka loyalitas wisatawan menurun. Hasil temuan ini 
menunjukan bahwa daya tarik wisata Provinsi Sulawesi Utara membuat 
wisa tawan mancanegara loyal terhadap daerah ini. Kepuasan 
wisatawan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas wisatawan, arti 
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dari hubungan ini adalah bila kepuasan wisatawan meningkat, maka 
loya litas wisatawan meningkat, sebaliknya bila kepuasan wisatawan 
menurun, maka loyalitas wisatawan menurun. Hasil te muan ini 
menunjukk an bahwa ke puasan wisatawan yang melakukan kunjungan 
kembali di daerah tuj uan wisata Provinsi Sulawes i Utara me mbuat 
wisatawan loyal terhadap daerah ini. 

Studi ini menemukan bahwa promosi berpengaruh tidak 
s ignifikan terhadap loyalitas wisatawan. Artinya studi ini tidak dapat 
membuktikan adanya pengaruh s ignifikan promosi terhadap loyalitas 
wisatawan yane berkunhme di daerah tJ.lh!an wisata Provinsi St!!awesi 
Utara. Namun demikian, secara tidak langsung melalui kepuasan 
wisatawan promosi berpengaruh signifikan dengan arah hubungan 
positif, atau de ngan kata lain promosi berpengaruh dalam membe ntuk 
loyalitas wisatawan melalui media perantara yaitu kepuasan wisatawan 
yang berkunjung di daerah tujuan wisata Provinsi Sulawesi Utara 
dapat terbentuk. 
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SUMMARY 

Eff~r ts of F!!dliti~s . Promotion, !!nd Tourist Attr!!rtions 
on Satisfaction and Loyalty of Tourists 

Visiting North Sulawesi P rovince 

Tourism is very rapid growth. This is de pe nde nt of an 
incr ease both in numbe r of tourists and fre que ncy of tour. In 
addition, the re is a va s t e merge nce of many touris t des tinat ions 
with the ir own a ttrac tion for tourism. North S ulawesi Province 
as one of tourist destinations in Indones ia, is running a business 
to increase touris ts' visits. 

The ple nty of touris t des tinations and va rie ty of touri s t 
attraction offe re d to the tourists re quire de cis ion make rs to 
formulate strategies for inviting touris ts to visit the ir touris t 
des tinations . In dealing with this compe tition, touris t 
destinations of North Sulawesi Province have to provid~ 

s atisfac tion to and build loyalty among tourists , s ince lo yal 
tourists have pos itive impacts on tourist destinations of North 
Sulawesi Province. 

T he present study was explanatory one tha t examines 
r e lations hips of tourist destinations and tourists . It a na lyzed 
e ffects of fa c ilities on to uris ts' sa t is fa ction , promotion on 
tn11ric:::tc::: ' c::~t ic:::f~rtinn tn 11ri c:::t ~ttr :::~rt i n n c:: nn tn11ric::tc::' c:::~ ti c::: f~rtinn -------- - ------ - -----, ---- ·- - ------------ --- -------- ---·----- ----, 
facil ities on touris ts' lo ya lty, promotion on tourists' loya lty, 
tourist attractions on tourists' lo yalty, and t ouris ts' sa tis fa c tion 
on to uris ts' lo yalty . 

Population in the study was fore ign tourists. Sample 
consisted of 160 respondents who ~ere foreign tourists 
r evis iting tourist de stinations of North Sulawesi Province and 
found in sev~ra l tourist objects. Accidental sampling 
was employed in this s tudy with questionnaire as 
instrume nt. Hypotheses test ing in this study used 
e quation mode l (SEM) with Analysis of Moment 
(AMOS) program version 7.0. 

tPrhninllP 
~- - ------.--
the main 
s truc tural 
S truc ture 

Results s howed that facilities had significant effec t on 
tourists ' satisfac tion. This meant that if tourists' perception to 
facilities in cr~ased, tourists' satisfaction would mcr~as~ . 

Conve rsely, if touris ts' perception to faci lities decreased, tourists' 
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satisfaction would decrease. This finding indicated that fa c ilities of 
tourists' destination in the Province of North Sulawesi provided 
satisf3ction to foreign tourists visiting this region, Promotion 
significantly influenced tourists' satisfaction. This meant that if 
tourists ' perception to promotion increased, tourists' satisfaction 
would increase. Conversely, if tourists' perception to promotion 
decreased, tourists' satisfaction would decrease. This finding 
indicated that promotion launched by tourist destinations in the 
Province of North Sulawesi provided satisfaction to foreign 
tourists visiting this reeion. Tourist a ttrartions had significant 
effect on tourists' satisfaction. This meant that if tourists' 
perception to tourist attractions increased, tourists' satisfaction 
would increase . Converse ly, if tourists ' perception to tourist 
attractions de creased, tourists' satisfaction would decrease. This 
finding indicated that tourist attractions in the Province of North 
Sulawesi provided satisfac tion to foreign tourists visiting this 
rPoinn F::~rilitiP~ h::~rl ~ionifir::~nt pffprt nn tn11ri~t~' lnv::~ltv Thi~ -- c::»- --.... - -·-·--,·- - --- - -·o--- -· - --· · - -- - - ~ - -- · - --- - - - - -"' - --., . -----

meant that if tourists' perce ption to loyalty increased, tourists ' 
loyalty would increase. Conversely, if tourists ' perception to 
facilities decreased , tourists ' loyalty would decrease. This finding 
indicated that facilities of tourists' destination in the Province of 
North Sulawesi rendered foreign tourists loyal to this region. 
Tourist attractions had significant e ffect on tourists' loyalty. This 
mP::tnt th::~t if tn11ri~t~' nPrrPntinn tn tn11ri~t ::~ttr::~rtinn~ inrrP::t~Prl -------- ----- -- -- ---- -- .- - - - - .- ..... - .... -- ·--· -- - ---- - - --- -·- --- - - -----t 
tourists' loyalty would increase. Conversely, if tourists ' perception 
to tourist attractions decreased, tourists' loyalty would decrease. 
This finding indicated that tourist attractions in the Province of 
North Sulawesi rendered foreign tourists loyal to this region. 
Tourists ' satisfaction had significant effect on tourists' loyalty. 
This meant that if tourists' satisfaction increased, tourists' 
!o~' 2!t~' '.1.tould increas e. Ccn\'e rse!~', if tourists' satisf2ction 
decreased, tourists' loyalty would decrease. This finding 
indicated that satisfaction of the tourists revisiting tourist 
destinations of Province of North Sulawesi rendered for e ign 
tourists loyal to this region. 

The study found no significant effec t of promotion on 
tourists' loyalty. This meant that this study was incapable of 
demonstrating s ignificant eff'=c- t of promotion on loyalty of tourists 
visiting tourist destinations of North Sulawesi Province. However, 
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I 
I 

it did indirectly through tourists' satisfaction. In other words, 
promotion had e ffect on building tourists' loyalty by a media tor of 
satisfaction of tourists visiting tourist destin3tions of North 
Sulawesi Province. 
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ABSTRACT 

Effects of Facilities, Promotion, and Tourist Atractions on 
Satisfaction and Loyalty of Tourists 

Visiting North Sulawesi Province 

T he purpose of th is s tud y is to a nal yze r e lat ions hips 
among fa c ilities, promotion , tourist a ttractions, and satis fa c tion 
and lo yalty of the vacatione rs v is iting to uris ts' destinations of 
N orth S ulawesi Province. Popula tion of this stud y was foreign 
tourists with a sa mple of 160 respondents . This s tudy e mploye d 
ac c ide ntal s ampling technique by finding responde nts in several 
touris t des tinations . Questionnaire was the main instrument of 
the s tudy. 

Five cons tructs would be ana lyzed in the s tudy: fa c ilities, 
promotion, touris t attrac tions, touris ts' s atis fa c tion, and touris ts' 
loyalty. Results indicated that fac ilities s ignifica ntly influenced 
touris ts ' sa tis fac tion. Promotion had a s ignificant e ffect on 
touris ts' sa tisfac tion. Touris t att ractions s ignificantly influe nced 
touris ts' satis fa c tion. Fac ilities had a significant e ffect on 
touris ts• loyalty. Turis t att r ac tions s ignificantly influe nced 
touris t s' loyalty. Touris ts' sa tis fa c tion ha d s ignificant e ffect on 
touris t s ' loyalty. 

T his s tudy found that promotion had no s ignificant e ffect on 
touris t s' loya lty. However , it did indirec tly through touris ts' 
sa tis fa c tion. 

Keywords: faciliti e s , promotion, touris t attractio ns , tourists ' 
satisfaction, tourists' loyalty. 
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