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ABSTRACT

Workers are an important asset for the continuity of work activities in a
company. Workers are required to be responsible for completing the work
complying company’s targets. Responsibilities and tasks without good control
can cause work stress. Several factors can trigger work stress, including
individual characteristics, work procrastination, and mental workload. The
purpose of this study is to analyze the relationship between individual
characteristics, work procrastination, and mental workload with work stress in
PT. Lintas Bangun Persada Jaya.

This research is a cross-sectional quantitative research. This study uses
total population of 35 workers at PT. Lintas Bangun Persada Jaya. Data
collection techniques that used are interviews, observation, and questionnaires.
The wvariables to be measured are the level of work stress, individual
characteristics (age, gender, marital status, years of service, education level),
work procrastination, and mental workload. The data analysis technique used is
Spearman rank correlation statistical test and contingency correlation test.

This study shows that the majority of workers experience moderate levels
of work stress (80%). The majority of workers are aged 26-35 years (40%), male
(68.6%), married (51.4%), with 5 years of service (62.9%), and education level
Postgraduate (47.7%). PT. Lintas Bangun Persada Jaya the majority belong to the
moderate level of work procrastination (48.6%) and experience a moderate
mental workload (42.9%).

The analysis and conclusion in this study are that the relationship between
age (r=-0.158), years of service (r=-0.113), and education level (r=-0.023) with
work stress is very weak and the direction of the relationship is opposite. There is
a strong relationship between sex (r=0.406) and marital status (r=0.433). The
strong relationship between work procrastination (r=0,351) and mental workload
(r=0,377) both have a fairly strong relationship with the direction of the
unidirectional relationship. So the lower the age, tenure, and education level, the
riskier it is to increase work stress, and the higher the level of work
procrastination and mental workload, the more potential to increase work stress.
Suggestions that can be given are to improve administrative supervision and
control.

Keywords: Work Stress, Work Procrastination, Mental Workload.
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ABSTRAK

Pekerja menjadi aset penting bagi sebuah perusahaan untuk
keberlangsungan aktivitas kerja. Pekerja dituntut untuk bertanggung jawab
menyelesaikan pekerjaan dan target perusahaan. Tanggung jawab dan tugas yang
dimiliki tanpa adanya kontrol yang baik dapat menimbulkan stres kerja. Beberapa
faktor yang dapat memicu terjadinya stres kerja, meliputi karakteristik individu,
prokrastinasi kerja, dan beban kerja mental. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis hubungan karakteristik individu, prokrastinasi kerja, dan
beban kerja mental dengan stres kerja pada pekerja PT. Lintas Bangun Persada
Jaya.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif bersifat cross sectional.
Penelitian ini menggunakan total populasi yang berjumlah 35 pekerja PT. Lintas
Bangun Persada Jaya. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, observasi, dan kuesioner. Variabel yang akan diukur adalah tingkat
stres kerja, karakteristik individu (usia, jenis kelamin, status pernikahan, masa
kerja, tingkat pendidikan), prokrastinasi kerja dan beban kerja mental. Teknik
analisis data yang digunakan adalah uji statistik korelasi rank spearman dan uji
korelasi kontingensi.

Penelitian ini menunjukkan mayoritas pekerja mengalami tingkat stres
kerja sedang (80%). Mayoritas pekerja berusia 26-35 tahun (40%), berjenis
kelamin laki-laki (68,6%), berstatus telah menikah (51,4%), dengan masa bekerja
< 5 tahun (62,9%), dan tingkat pendidikan Pasca Sarjana (47,7%). Pekerja PT.
Lintas Bangun Persada Jaya mayoritas termasuk dalam tingkat prokrastinasi kerja
sedang (48,6%) dan mengalami beban kerja mental sedang (42,9%).

Analisis dan kesimpulan dalam penelitian ini adalah kuat hubungan usia
(r=-0,158), masa kerja (r=-0,113), dan tingkat pendidikan (r=-0,023) dengan stres
kerja adalah sangat lemah dan arah hubungan berlawanan. Kuat hubungan jenis
kelamin (r=0,406) dan status pernikahan (1=0,433) dengan stres kerja adalah
cukup kuat berhubungan. Kuat hubungan antara prokrastinasi kerja (r=0,351) dan
beban kerja mental (r=0,377) sama-sama memiliki kuat hubungan cukup kuat
dengan arah hubungan searah. Sehingga semakin rendah usia, masa kerja dan
tingkat pendidikan maka semakin berisiko meningkatkan stres kerja, dan semakin
tinggi tingkat prokrastinasi kerja dan beban kerja mental akan semakin berpotensi
meningkatkan stres kerja. Saran yang dapat diberikan adalah meningkatkan
pengawasan dan pengendalian administratif.

Kata kunci: Stres Kerja, Prokrastinasi Kerja, Beban Kerja Mental
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Daftar Arti Lambang

% = persen

< = kurang dari sama dengan
> = lebih dari

/ = atau

o = alfa

n = banyaknya

= sampai dengan

Daftar Singkatan

HSE = Health and Safety Executive
LFS = Labour Force Survey
NASA-TLX =NASA Task Load Index
NIOSH = National Institute for Occupational Safety and Health
PAWS = Procrastination at Work Scale
PNS = Pegawai Negeri Sipil
PT = Perseroan Terbatas
SPSS = Statistical Product and Service
WHO = World Health Organization
Daftar Istilah
dkk = dan kawan-kawan
et al. = et alia
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