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ABSTRAK 
 

 

Kebutuhan akan informasi  yang beragam pada  siswa kelas XII di perpustakaan SMKN-5  

Surabaya dipengaruhi beberapa faktor diantaranya adalah karakteristik setiap siswa, layanan 

pustakawan, kenyamanan ruang perpustakaan, kelengkapan koleksi informasi media cetak dan 

elektronik, penggunaan sistem teknologi digital, bentuk perolehan informasi, kualitas 

perolehan informasi, kuantitas perolehan informasi tersebut. Secara ideal Perpustakaan SMKN 

5 Surabaya dapat memenuhi kebutuhan informasi siswa kelas XII. Beberapa pemeliharaan 

standard  operasional perpustakaan menjadi prioritas agar selalu dapat memenuhi kebutuhan 

informasi dan  mengupayakan tingkat kelayakan serta profesionalitas bagi siswa kelas XII 

SMKN-5 Surabaya. Upaya dalam menjaga fasilitas kebutuhan informasi ini menarik peneliti 

untuk melakukan penilaian kebutuhan informasi di perpustakaan siswa kls XII SMKN-5, 

Surabaya. Peneliti menggunakan teori informasi David Nicholas dan konsep pengembangan 

informasi G Edward Evans  untuk menggambarkan kebutuhan informasi siswa kelas XII di 

perpustakaan SMKN-5 Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskripstif 

dengan teknik Purposive Sampling  sebagai metode pengambilan sampel. Jumlah responden 

sebanyak 100 responden yang terpilih sesuai dengan kebutuhan penelitian. Hasil dari penelitian 

ini bahwa banyak siswa kelas XII SMKN-5 Surabaya mengakses topik informasi hiburan. 

Diketahui pula bahwa banyak siswa kelas XII SMKN-5 Surabaya menyukai keakuratan media 

informasi yang tersedia untuk memenuhi kebutuhan informasinya. Manfaat yang di rasakan 

jika kebutuhan informasi terpenuhi yaitu siswa kelas XII SMKN-5 Surabaya memilih 

informasi yang memuaskan dalam terpenuhinya kebutuhan informasi oleh pustakawan dan 

sedikit pada sarana perolehan informasi. Dalam mengakses informasi siswa kelas XII SMKN-

5 Surabaya menggunakan informasi media elektronik lebih banyak daripada yang mengakses 

media cetak. Tetapi pada hambatan perolehan informasi terdapat pada media elektronik yang 

sangat sedikit. 

 
Kata Kunci : Kebutuhan Informasi, Ilmu Pengetahuan, Perpustakaan, SMKN-5 Surabaya  
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ABSTRACT 
 

 

Various information needs in class XII students in the library of SMKN-5 Surabaya Certain 

factors include the characteristics of each student, library features, library room comfort, 

completeness of print and electronic media collections, use of digital technology systems, 

forms of information acquisition, quality of information acquisition. , the quantity of the 

information obtained. Ideally, the library of SMKN 5 Surabaya can meet the information needs 

of class XII students. Some maintenance of library operational standards is a priority so that it 

can always meet information needs and prioritize priorities and professionalism for class XII 

students of SMKN-5 Surabaya. Efforts to maintain the facilities for information needs have 

attracted researchers to conduct an information needs assessment in the XII student library of 

SMKN-5, Surabaya. The researcher uses David Nicholas' information theory and G Edward 

Evans' information development concept to describe the information needs of class XII 

students in the library of SMKN-5 Surabaya. This research uses descriptive quantitative 

method with Purposive Sampling  technique as the sampling method. The number of 

respondents was 100 respondents who were selected according to research needs. The result of 

this research is that many students of class XII SMKN-5 Surabaya access the topic of 

entertainment information. It is also seen that many class XII students of SMKN-5 Surabaya 

know the accuracy of the available information media to meet their information needs. The 

perceived benefits if the information needs are met is that the class XII students of SMKN-5 

Surabaya choose information that is satisfactory in meeting the information needs of the 

librarian and a little on the means of obtaining information. In accessing information, students 

of class XII SMKN-5 Surabaya use electronic media information more than those who access 

print media. But the acquisition of information contained in electronic media is very little. 
 

Keywords: Information Need, Knowledge, Library, SMKN-5Surabaya 
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