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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan suatu penelitian yang bertujuan untuk melihat dan
mendeskripsikan implementasi program Bantuan Pangan Non Tunai sebagai
suatu fenomena yang ada pada masyarakat. Terdapat 915 Keluarga Penerima
Manfaat (KPM) di Kelurahan Jatimurni yang menerima Bantuan Pangan Non
Tunai (BPNT) yang tersebar di 8 RW. Dalam penelitian ini, peneliti hanya
memfokuskan kepada 2 RW yaitu RW 2 dan RW 3 di wilayah Kampung
Sawabh.

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif.
Tentunya juga disertai dengan adanya observasi secara langsung dan
wawancara mendalam, serta ditunjang juga dengan studi dokumentasi yang
dilakukan oleh peneliti. Peneliti menggunakan Teori Implementasi George C.
Edwards III untuk menguraikan mengenai implementasi program BPNT di
wilayah Kampung Sawah.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat faktor pendukung
keberhasilan program, antara lain: 1) aspek komunikasi berupa adanya
sosialisasi program dan strategi komunikasi pendamping program; 2) aspek
sumber daya yang terdiri dari TKSK dan pendamping PKH; 3) aspek sikap
yang dapat di lihat dari bagaimana koordinasi yang di lakukan pemerintah
setempat dan bagaimana pendamping program dapat menyikapi adanya
keluhan dari masyarakat; 4) aspek struktur birokrasi dengan adanya SOP
dalam pelaksanaan program, khususnya dengan mengacu pada Buku Pedoman
Pelaksanaan Program BPNT. Dengan adanya e-Warung Melati Makmur
sebagai tempat yang memfasilitasi transaksi secara non tunai untuk pembelian
BPNT juga telah memberikan kesempatan bagi masyarakat untuk dapat
berwirausaha.

Kata Kunci : Komunikasi, Sumber Daya, Sikap, Struktur Birokrasi
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ABSTRACT

This research is a research that aims to see and describe the implementation
of the Cash Food Assistance program as a phenomenon that exists in society
related to policy as a product of culture. There are 915 Beneficiary Families
(KPM) in Jatimurni district who receive Non-Cash Food Assistance (BPNT)
spread over 8 neighbourhood, especially RW 2 and RW 3 in the Kampung
Sawah area.

In this study, the method used is descriptive qualitative, in it’s application the
researcher is direcrtly involced in the process of collecting data in the field.
Of course, it is also accompanied by direct observation and in-depth
interviews and is also supported by documentation studies. George C.
Edwards Il Implementation Theory to describe the implementation of the
BPNT program in the Kampung Sawah area.

The results of this study indicate that there are factors supporting the success
of the program, including: 1) communication aspects in the form of program
socialization and communication strategies for program companions, 2) the
aspect of resources consisting of TKSK and PKH assistans, 3) aspects of
attitude that can be seen from how the coordination is carried out by the local
government and how program assitans can respond to complaints from the
community, 4) aspects of the bureaucratic structure with the existence of
SOPs in program implementation, especially with reference to the BPNT
Program Implementation Manual. With the existence of e-Warung Melati
Makmur as a place that facilitates non-cash transactions for the BPNT
program, it has also provided an opportunity for the community to become
entrepreneurs.

Kata Kunci : Communication, Resources, Attitude, Bureaucratic Structure
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