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SUMMARY 

 

Marketing Strategy Development for Improving the Utilization of a 
Radiotherapy Unit in Lavalette Hospital, Malang 

 

The phenomenon of an increasing number of cancer cases happens every 

year. East Java as the second most populated province in Indonesia (39 million 

people) has a prevalence of 2.17% for cancer patients. Radiotherapy is one of the 

primary treatments for cancer. Based on the International Agency for Research on 

Cancer, nearly 50% of cancer patients will need radiotherapy during the disease 

progression.  

Lavalette Hospital is one of the hospitals in Malang having a radiotherapy 

unit using a machine known as Elekta Linac. The radiotherapy services in 

Lavalette Hospital have been starting since May 2018 and can provide services to 

BPJS patients since July 2019. The achievement of a radiotherapy visit based on 

the operational data did not meet the target, namely 6.27% in 2018, 31.45% in 

2019, and 51.79% in 2020, out of 100%. This study aimed to construct a 

marketing strategy based on the Ansoff Matrix analysis in improving the 

utilization of a Radiotherapy Unit in Lavalette Hospital. 

This was a descriptive study through a marketing audit conducted by 

collecting cross-sectional data from February 2021 to February 2022. The method 

for data collection used questionnaires and Focus Group Discussion. The data 

used here were primary and secondary data. The population was all specialist 

doctors included in the oncology team of the hospital in Malang and the 

management D_IVision of Lavalette Hospital. The respondent was the doctors 

who provided radiotherapy referrals with a total number of 57 doctors and 6 

hospital management staff. The respondent selection was done using the total 

sampling technique. 

The result showed that the respondent characteristics based on the 

demographic factors, covering the length of employment of >10 years of 80.7%, 

with the civil servant as the employment status of 77.2%, consultant specialist of 

63.1%, and medical staff of surgeons of 70.2%. The respondent characteristics 

based on psychographic factors included reasons of referrals due to accepting 

BPJS patients of 40.4% and a convenience-oriented as the referral aspect of 

54.4%. The Lavalette Hospital compared to its hospital competitors had 

excellence in fast response time services of 50.9% and sophisticated technology 

of 68.5%, meanwhile, the weaknesses were expensive service rate of 61.4%, 

difficult referrals of 42.1%, dan service promotion that was rarely done of 56.1%. 

The changes were seen from the external policies affecting radiotherapy services, 

namely policies on BPJS for radiotherapy services and policies on referral system 
of radiotherapy services. Radiotherapy services were covered by BPJS by 

following the tiered referral system by doctors joined in the Oncology Team. The 

internal policies of Lavalette Hospital had the SOP of patient procedure that was 

not separated according to the guarantor.  
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The recommendation for this study that the grand strategy based on the 

Ansoff Matrix is market penetration. The demographic segmentation is the 

consultants of specialist surgeons in public hospitals and the psychographic 

segmentation is a convenience-oriented. The targeting is the consultants of 

specialist surgeons in public hospitals joined in the Oncology team. The 

positioning is the radiotherapy services having a quality guarantee and 

sophisticated technology. Marketing mix covers products, namely granting the 

award of the month, webinar, and E-Progress Report; price covers the evaluation 

of clinical pathway and the speed of paying physician service fee; place covers 

comfortable places and promotion covers hub and spoke system, PIC services, 

and marketing activities. 

It can conclude that Lavalette Hospital has several advantages, such as 

service quality, a faster response time, and more sophisticated technology for 

radiotherapy services. Policies that affect radiotherapy services are that referral 

access must be carried out in stages and separation of patient flows is needed.  

The suggestion for this study is that Lavalette Hospital shall form a 

marketing team, arrange the marketing work program, seek PIC information from 

referral hospitals, prepare and revise the policy on patient procedures, calculate 

the investment of CT Simulator by both internal provisioning and collaborative 

system with third parties, and evaluate and propose for staff recruitment based on 

the predetermined qualification. 
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RINGKASAN 

 

Pengembangan Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Utilisasi Unit 
Radioterapi di Rumah Sakit Lavalette Malang 

 

Kasus penderita kanker terus meningkat setiap tahunnya. Jawa timur 

sebagai provinsi dengan jumlah penduduk terbanyak kedua di Indonesia (39 juta 

jiwa), memiliki prevelensi jumlah penderita kanker sebesar 2,17%. Radioterapi 

merupakan salah satu pengobatan utama penyakit kanker. Berdasarkan 

International Agency for Research on Cancer, sekitar 50% penderita kanker akan 

membutuhkan radioterapi dalam perjalanan penyakitnya. 

Rumah Sakit Lavalette merupakan salah satu rumah sakit di Kota Malang 

yang memiliki sarana radioterapi dengan mesin pesawat Electa Linac. Layanan 

radioterapi di Rumah Sakit Lavalette mulai beroperasional sejak Mei 2018 dan 

dapat melayani peserta BPJS sejak Juli 2019. Pencapaian kunjungan radioterapi 

berdasarkan data operasional tidak mencapai target yaitu tahun 2018 sebesar 

6,27%, tahun 2019 sebesar 31,45%, tahun 2020 sebesar 51,79% dari target sebesar 

100%. Penelitian ini bertujuan menyusun strategi pemasaran berdasarkan analisis 

Matrik Ansoff dalam upaya meningkatkan utilisasi Unit Radioterapi Rumah Sakit 

Lavalette. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif melalui audit pemasaran 

yang dilakukan dengan pengumpulan data cross sectional pada bulan Februari 

2021 – Februari 2022. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

Focus Group Discussion. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. 

Polulasi pada penelitian ini adalah semua dokter spesialis yang masuk dalam tim 

onkologi rumah sakit di Kota Malang dan pihak manajemen Rumah Sakit 

Lavalette. Responden penelitian adalah dokter yang memberikan rujukan 

radioterapi berjumlah 57 dokter dan manajemen rumah sakit berjumlah 6 orang. 

Pemilihan responden dilakukan teknik total sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan karakteristik responden berdasarkan faktor 

demografis meliputi lama kerja adalah >10 tahun yaitu 80,7%, status kepegawaian 

PNS 77,2%, pendidikan dokter spesialis konsultan 63,1%, kelompok staf medis 

bedah 70,2%. Karakteristik responden berdasarkan faktor psikografis meliputi 

alasan merujuk karena menerima peserta BPJS 40,4% dan aspek rujukan 

convenience oriented 54,4%. Rumah Sakit Lavalette dibandingkan dengan rumah 

sakit kompetitor memiliki keunggulan mutu layanan respon time cepat 50,9% dan 

teknologi canggih 68,5%, sedangkan kelemahan yang dimiliki adalah tarif 

layanan mahal 61,4%, rujukan sulit 42,1% dan promosi layanan jarang dilakukan 

56,1%. Kondisi perubahan dilihat dari kebijakan eksternal yang berpengaruh 

terhadap pelayanan radioterapi yaitu kebijakan terkait pelayanan BPJS layanan 
radioterapi dan kebijakan tentang sistem rujukan layanan radioterapi. Pelayanan 

radioterapi dijamin oleh BPJS dengan mengikuti prosedur rujukan berjenjang oleh 

dokter yang tergabung dalam Tim Onkologi. Kebijakan internal Rumah Sakit 

Lavalette memiliki SPO alur pasien yang belum terpisah sesuai dengan penjamin.  

TESIS PENGEMBANGAN STRATEGI PEMASARAN  ... INDRA GUNAWAN

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA



xii 
 

Rekomendasi penelitian ini adalah grand strategy berdasarkan Matrik 

Ansoff adalah market penetration. Segmentasi demografis adalah dokter senior 

spesialis bedah konsultan di rumah sakit pemerintah dan segmentasi psikografis 

adalah convenience oriented. Targeting adalah dokter spesialis bedah konsultan di 

rumah sakit pemerintah yang tergabung dalam tim onkologi. Positioning adalah 

layanan radioterapi yang memiliki jaminan mutu dan teknologi yang canggih. 

Bauran pemasaran meliputi produk yaitu pemberian award of the month, webinar 

dan E-Progress Report, price yaitu evaluasi clinical pathway dan kecepatan 

pembayaran jasa dokter, place yaitu tempat yang nyaman dan promotion yaitu 

sistem hub and spoke, PIC layanan, dan kegiatan marketing.  

Kesimpulan penelitian ini adalah Rumah Sakit Lavalette memiliki 

keunggulan dalam mutu layanan respon time yang lebih cepat serta memiliki 

teknologi yang lebih canggih untuk pelayanan radioterapi. Kebijakan yang 

berpengaruh terhadap layanan radioterapi adalah akses rujukan harus dilakukan 

secara berjenjang dan perlu adanya pemisahan alur pasien. 

Saran penelitian ini adalah Rumah Sakit Lavalette harus membentuk tim 

pemasaran, menyusun program kerja pemasaran, mecari informasi PIC dari 

rumah sakit perujuk, membuat dan memperbaiki kebijakan alur pasien, 

melakukan perhitungan investasi CT Simulator baik melalui pengadaan internal 

maupun sistem kerjasama dengan pihak ketiga, dan melakukan evaluasi dan 

pengajuan penambahan tenaga sesuai dengan kualifikasi yang telah ditetapkan. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TESIS PENGEMBANGAN STRATEGI PEMASARAN  ... INDRA GUNAWAN

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA



  

xiii 
 

 

ABSTRACT 

 

Marketing Strategy Development for Improving the Utilization of a 
Radiotherapy Unit in Lavalette Hospital, Malang 

 

East Java has a prevalence of 2.17% for cancer patients. Based on the 

International Agency for Research on Cancer, nearly 50% of cancer patients need 

radiotherapy. The achievement of a radiotherapy visit based on the operational 

data did not meet the target, namely 6.27% in 2018, 31.45% in 2019, and 51.79% 

in 2020. This study aimed to construct a marketing strategy based on the Ansoff 

Matrix analysis in improving the utilization of a Radiotherapy Unit in Lavalette 

Hospital. 

This study was a marketing audit conducted through an observational 

descriptive study by collecting cross-sectional data. The respondent was the 

doctors who provided radiotherapy referrals with a total number of 57 doctors and 

6 hospital management staff. The method for data collection used questionnaires 

and Focus Group Discussion. 

The result showed that the percentage of for each respondent characteristic 

was the length of employment of >10 years of 80.7%, with civil servant as the 

employment of 77.2%, consultant specialist of 63.1%, and medical staff of 

surgeons of 70.2%, reasons of referrals due to accepting BPJS patients of 40.4% 

and a convenience-oriented as the referral aspect of 54.4%. The Lavalette 

Hospital had excellence in fast response time services of 50.9% and sophisticated 

technology of 68.5%.  

The recommendation for this study that the grand strategy based on the 

Ansoff Matrix is market penetration. The demographic segmentation is the 

consultants of specialist surgeons in public hospitals and the psychographic 

segmentation is a convenience-oriented. The targeting is the consultants of 

specialist surgeons in public hospitals joined in the Oncology team.  

It can conclude that Lavalette Hospital has several advantages, such as 

service quality, a faster response time, and more sophisticated technology for 

radiotherapy services. Policies that affect radiotherapy services are that referral 

access must be carried out in stages and separation of patient flows is needed.  

 

 

Keywords: Marketing Strategy, the Ansoff Matrix, Utilization, Radiotherapy Unit 
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ABSTRAK 

 

Pengembangan Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Utilisasi Unit 
Radioterapi di Rumah Sakit Lavalette Malang 

 

Jawa Timur memiliki prevelensi penderita kanker sebesar 2,17%. 

Berdasarkan International Agency for Research on Cancer, sekitar 50% penderita 

kanker membutuhkan radioterapi. Pencapaian kunjungan radioterapi berdasarkan 

data operasional tidak mencapai target yaitu tahun 2018 sebesar 6,27%, tahun 

2019 sebesar 31,45%, tahun 2020 sebesar 51,79% dari target. Penelitian ini 

bertujuan menyusun strategi pemasaran berdasarkan analisis Matrik Ansoff dalam 

upaya meningkatkan utilisasi Unit Radioterapi Rumah Sakit Lavalette. 

Penelitian ini merupakan audit pemasaran yang dilakukan melalui studi 

deskriptif observasional dengan pengumpulan data cross sectional. Responden 

penelitian adalah dokter yang memberikan rujukan radioterapi berjumlah 57 

dokter dan manajemen rumah sakit berjumlah 6 orang. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan Focus Group Discussion.  

Hasil penelitian menunjukkan karakteristik responden berdasarkan lama 

kerja adalah >10 tahun yaitu 80,7%, kepegawaian PNS 77,2%, pendidikan dokter 

spesialis konsultan 63,1%, staf medis bedah 70,2%, alasan merujuk karena 

menerima peserta BPJS 40,4%, aspek rujukan convenience oriented 54,4%. 

Rumah Sakit Lavalette memiliki keunggulan mutu layanan respon time cepat 

50,9% dan teknologi canggih 68,5%.  

Rekomendasi penelitian ini adalah grand strategy berdasarkan Matrik 

Ansoff adalah market penetration. Segmentasi demografis adalah dokter senior 

spesialis bedah konsultan di rumah sakit pemerintah dan segmentasi psikografis 

adalah convenience oriented. Targeting adalah dokter spesialis bedah konsultan di 

rumah sakit pemerintah yang tergabung dalam tim onkologi.  

Kesimpulan penelitian ini adalah Rumah Sakit Lavalette memiliki 

keunggulan dalam mutu layanan respon time yang lebih cepat serta memiliki 

teknologi yang lebih canggih untuk pelayanan radioterapi. Kebijakan yang 

berpengaruh terhadap layanan radioterapi adalah akses rujukan harus dilakukan 

secara berjenjang dan perlu adanya pemisahan alur pasien. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Matrik Ansoff, Utilisasi, Unit Radioterapi 
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