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ABSTRACT 

The independent participants of BPJS Health in the working area of Dukuh 
Pakis District have the highest amount of arrears in contributions in Surabaya City. 
High arrears can cause deficits in BPJS Health. Compliance in paying these dues is 
influenced by several factors. The purpose of this study is to analyze the factors 
related to compliance with the payment of Social Security and Social Security 
(BPJS) Health contributions to independent participants in the Dukuh Pakis District 
of Surabaya City. 

This study is an observational survey study with a cross sectional study 
design. The sample of this study is 96 people who are independent participants of 
BPJS Health in the working area of Dukuh Pakis Subdistrict, Surabaya City. 
Respondents in the study were selected using purposive sampling methods. Data 
collection was conducted using questionnaires distributed online. The data obtained 
were analyzed using the chi-square test. 

The results of a study using Ajzen's theory of planning behavior suggest that 
there is a fairly strong relationship between the attachment of toward behavior 
(r=0.444) and the subjective norm (r=0.336) to the intention to pay dues. Intentions 
have a significant relationship to compliance with paying dues (r=0.675). Whereas 
the perceived behavior control variable has a very weak relationship with intention 
(r=0.136) and compliance to pay dues (r=0.132). 

The conclusion of this study is that all of the variables studied show 
interrelated results. However, there is a variable that has a very weak relationship, 
namely perceiving behavior control over intention and compliance to pay dues. So 
that BPJS Health needs to cooperate with community leaders and influencers on 
social media to conduct interesting socialization and conduct performance 
evaluations every month to maintain qualityhealth care services. 
 
Keywords: BPJS Health, Compliance Paying Dues, Independent Participants  
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ABSTRAK 

Peserta mandiri BPJS Kesehatan di wilayah kerja Kecamatan Dukuh Pakis 
memiliki jumlah tunggakan iuran tertinggi di Kota Surabaya. Tingginya tunggakan 
dapat menyebabkan defisit pada BPJS Kesehatan. Kepatuhan dalam membayar 
iuran ini dipengaruhi oleh beberapa faktor. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
menganalisis faktor yang berhubungan dengan kepatuhan pembayaran iuran BPJS 
Kesehatan pada peserta mandiri di Kecamatan Dukuh Pakis Kota Surabaya.  

Penelitian ini merupakan penelitian survei observasional dengan desain 
studi cross sectional. Sampel penelitian ini adalah 96 orang yang merupakan 
peserta mandiri BPJS Kesehatan di wilayah kerja Kecamatan Dukuh Pakis Kota 
Surabaya. Responden dalam penelitian dipilih menggunakan metode purposive 
sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner yang disebarkan 
secara online. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan uji chi-square. 

Hasil penelitian dengan menggunakan theory of planned behavior oleh 
Ajzen menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang cukup kuat antara attitude 
toward behavior (r=0,444) dan subjective norm (r=0,336) terhadap niat membayar 
iuran. Niat memiliki hubungan yang signifikan terhadap kepatuhan membayar iuran 
(r=0,675). Sedangkan variabel perceived behavior control memiliki hubungan yang 
sangar lemah terhadap niat (r=0,136) dan kepatuhan membayar iuran (r=0,132). 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah seluruh variabel yang diteliti 
menunjukkan hasil saling berhubungan. Namun terdapat variabel yang memiliki 
hubungan sangat lemah yaitu perceived behavior control terhadap niat dan 
kepatuhan membayar iuran. Sehingga BPJS Kesehatan perlu bekerjasama dengan 
tokoh masyarakat maupun influencer di sosial media untuk mengadakan sosialisasi 
yang menarik dan melakukan evaluasi kinerja setiap bulannya untuk menjaga 
kualitas pelayanan kesehatan. 

 
Kata Kunci: BPJS Kesehatan, Kepatuhan Membayar Iuran, Peserta Mandiri 
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