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RINGKASAN 

Audit Sumber Daya Manusia 
Pada PT Sinar Baru Corporation 

Sumher ciaya ma.nusia memiliki peran sentra.l dalam menca.pai tnjnan strategis 
organisasi. Organisasi yang merupakan kumpulan orang, dibebani dengan tanggung 
jawab pengelolaan sumber daya manusia secara efektif sehingga dapat memperoleh dan 
mempertahankan keunggulan kompetitifnya di pasar global. Namun, seperti halnya 
sumher daya yang lain, dalam sumher daya manusia seringkali juga ditemukan 
permasalahan, sehingga perlu dilakukan pemeriksaan untuk mengatasi pennasalahan 
tersebut agar tidak mengganggu pencapaian tujuan strategis perusahaan. Maka dari itu, 
fungsi SDM harus segera tanggap dengan mencari akar pennasalahan dan solusi 
penyelesaiannya, agar di kemudian bari hal ini tidak mengganggu pencapaian visi, misi, 
dan tujuan perusahaan. 

PT Sinar Baru Corporation, sebuah holding company di Surabaya yang 
mempunyai delapan unit perusahaan, saat ini tengah menghadapi permasalahan SDM, 
yaitu pegawai yang sangat lambat dalam menyelesaikan pekerjaan, banyak pegawai yang 
bekerja over time, dan banyak karyawan yang menganggur pada saat jam kerja. Human 
Resource and General Affair berpandangan bahwa ketiga masalah tersebut tidak mungkin 
muncul secara tiba-tiba, melainkan pasti disebabkan oleh sesuatu hal . Oleh karena itu, 
sebelum menentukan langkah-langkah guna menyelesaikan masalah tersebut, Human 
Resource and General Affair terlebih dahulu ingin mengetahui penyebab ketiga masalah 
tersebut muncul dengan cara melakukan audit sumber daya manusia. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan berbagai teori mengenai audit sumber daya 
manusia. Penelitian ini menggunakan pendekataG kualitatif dengan jenis penelitian studi 
kasus deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, 
dan dokumentasi . Informan utama dalam penelitian ini adalah Human Resource and 
General Affair Manager dan dua orang auditor. Pada tahap pembahasan, peneliti 
melakukan analisis pelak':lanaan audit sumber daya manusia tersebut menggunakan teori­
teori yang telah dikumpulkan. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa tahap-tahap audit sumber daya manusra 
yang dilaksanakan oleh PT Sinar Baru Corporaticn telah sesuai dengan teori yang ada. 
Namun, terdapat empat tahap yang isinya tidak sesuai dengan teori audit SDM, yaitu 
tahap penentuan tujuan audit SDM, penentuan obyek audit SDM, penentuan instrumen 
audit SDM, dan pelaporan. lsi yang terkandung dalam keempat tahap tersebut lebih 
mengarah kepada penilaian kinerja dibanding kepada audit SDM. Selain itu, audit sumber 
daya manusia di PT Sinar Baru Corporation telah dilaksanakan dengan independen dan 
sistematis, namun belum dilaksanakan secara komprehensif, berkala, dan dilakukan oleh 
orang yang kompeten. 
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SUMMARY 

Human Resource Audit 
at PT Sinar Bam Corporation 

Human resources have a central role in achieving the organization's 
strategic goals. The organization is a collection of people, burdened with the 
responsibility of managing human resources effectively so as to gain and maintain 
competitive advantage in the global marketplace. However, like other resources, 
the human resources are often also found problems, so we need checks to 
overcome these problems so as not to interfere with the achievement of the 
strategic objectives of the company. Therefore, the HRfunction must immediately 
respond by finding the root cause and resolution solutions, so that in the future 
this does not interfere with the achievement of the vision, mission, and goals of the 
company. 

PT Sinar Baru Corporation, a holding company in Surabaya, which has 
eight units of the company, is currently facing human resources issues, namely 
clerks were vel)' slow in completing the work, many employees are working over 
time, and many unemployed workers during working hours. Human Resource and 
General Affairs believes that these three problems are not likely appear suddenly, 
but must be caused by something. Therefore, before determining the steps to 
resolve the issue, Human Resource and General Affairs would like to know in 
advance third causes such problems arise by conducting a human resource audit. 

The study was conducted using a variety of theories about human resource 
audit. This study used a qualitative approach to the type of case study research. 
Data collection techniques used were inten1iews, obsen,ation, and documentation. 
Key informants in this study are the Human Resource and General Affairs 
Manager and two auditors. At this stage of the discussion, the researchers 
conducted an analysis of the audit of human resources using the theories that 
have been collected. 

The research concludes that the stages of human resource audit carried 
out by PT Sinar Baru Corporation in accordance with the existing theory. 
However, there are four stages that the content is not in accordance with the 
theory of human resource audit, the goal-setting phase of HR audit, HR. audit 
object determination, determination of HR audit instrument, and reporting. The 
content contained in the four stages was leading to performance appraisal 
program compared to the HR audits. In addition, a human resource audit at PT 
Sinar Baru Corporation has conducted an independent and systematic, but not yet 
implemented a comprehensive, periodic, and carried out by a competent person. 
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ABSTRAK 

Audit Sumber Daya Man usia 
Pada PT Sinar Baru Corporation 

Sumber daya manusia memilik.i peran senfral dalam mencapai tujuan strategis 
perusahaan. Seperti halnya sumber daya yang lain, dalam sumber daya manusia 
seringkali juga d.itemukan permasalahan, sehingga perlu d.ilakukan pem~riksaan untuk 
mengatasi pennasalahan tersebut agar tidak menggangu pencapaian tujuan strategis 
.perusah.aan. PT Sinar Baru Corporation saat ini tengah menghadapi pennasalahan SDM 
yang cukup menyita perhatian manajemen. Human Resource and General Affair 
berpandangan bahwa ketiga masalah tersebut tidak mungkin muncul secara tiba-tiba, 
melainkan pasti d.isebabkan oleh sesuatu hal . Oleh karena itu, sebelwn menentukan 
langkah-langkah guna rnenyelesaikan masalah tersebut, Human Resource and General 
Affair terlebih dahulu ingin mengetahui penyebab ketiga masalah tersebut muncul dengan 
cara melakukan audit sumber daya manusia. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian stud.i kasus 
deskriptif. Penelitian ini menggun<~kan metode wawancara, ohservasi , dan dokumentasi 
sebagai teknik pengumpulan data. Infonnan utar11a dalam penelitian ini adalah Human 
Resource and General Affair Manager dan dua orang auditor. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa tahap-tahap audit sumber daya manusia 
yang dilaksanak;m oleh PT Sinar Ram Corporation telah sesuai dengan teori yang ada. 
Namun, terdapat empat tahap yang isinya tidak sesuai dengan teori audit SDM: tahap 
penentuan tujuan audit SDM, penentuan obyek audit SDM, penentuan instrumen audit 
SDM, dan pelaporan. lsi yang terkandung dalam keempat tahap tersebut lebih mengarah 
kepada penilaian k.inerja diband.ing kepada audit SDM. Selain itu, audit sumber daya 
manusia di PT Sinar Baru Corporation telah dilaksanakan dengan independen dan 
sistematis, namun belurn dilaksanakan secara komprehensif, berkala, dan dilakukan oleh 
orang yang kompeten. 

Kata kunci: audit SDM, tahap-tahap audit SDM, ketidaksesuaian, independen, 
sistematis, komprehensif, berkala, dilakukan oleh orang yang kompeten -. 
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ABSTRACT 

Human Resource Audit 
at PT Sinar Baru Corporation 

Human resources have a central role i-n achieving the company's strategic 
objectives. As with other resources, the human resources are often also found 
problems, so we need checks to overcome these problems so as not to interfere 
with the achievement of the strategic objectives of the company. PT Sinar Baru 
Corporation is currently facing considerable proble.rns of human resources 
management attention. Human Resoun;e and General Affairs believes that these 
three problems are not likely appear suddenly, but must be caused by something. 
Therefore, before determining the steps to resolve the issue, Human Resource and 
General Affairs would like to know in advance third causes such problems aris by 
conducting a human resource audit. 

The study uses a qualitative approach to the type of descriptive case study. 
This study uses interviews, observations, and documentation as data collection 
techniques. Key f:nformants in this study are the Human Resource and General 
Affairs Manager and two auditors. 

The research concludes that the stages of human resource audit carried 
out by PT Sinar Baru Corporation in accordance with the existing theory. 
However, there are faur stages that the content is not in accordance with the 
theory of human resource audit: the goal-setting phase of HR audit, HR audit 
object determination, determination of HR audit instrument, and reporting. The 
content contained in the four stages was leading to performance appraisal 
program compared to the HR audits. In addition, a human resource audit at PT 
Sinar Baru Corporation has conducted an independent and systematic, but not yet 
implemented a comprehensive, periodic, and carried out by a competent person. 

Keyword: HR audit, HR audit stages, discrepancy, independent, systemat~c, 

comprehensive, periodic, carried out by a competent person 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia dipandang sebagai sumber daya yang berperan 

dalam mendesain ulang sistem dan organisasi guna meningkatkan daya saing 

perusahaan (Ulrich: 1996). Sumber daya man usia memiliki peran sentral dalam 

mencapai tujuan strategis organisasi. Organisasi yang merupakan kurnpulan 

orang, dibebani dengan tanggung jawab pengelolaan sumber daya manusia secara 

efektif sehingga dapat memperoleh dan mempertahankan keunggulan 

kompetitifnya di pasar global. Surnber daya manusia bisa menjadi efektif hanya 

jika memberikan kontribusi untuk tujuan strategis organisasi (Painoli dan 

Losarwar:20 11 ). Unger et a/. (2009) mengatakan bahwa atribut-atribut sumber 

daya manusia (SDM) yang meliputi pendidikan, pengalaman, keterampilan, dan 

pengetahuan, diyakini sebagai faktor penentu keberhasilan dalam berbagai 

organisasi, baik bisnis maupun nirlaba. 

Alokasi nilai diantara berbagai peran sumber daya manusia menunjukkan 

persepsi saat ini tentang fungsi sumberdaya manusia, mengidentifikasi bidang­

bidang sumber daya manusia yang tumbuh lebih kuat atau lebih lemah, serta 

untuk mengevaluasi kinerja sumber daya manusia saat ini. Peran baru surnber 

daya manusia akan lebih banyak memberikan nilai tambah bagi organisasi agar 

lebih efektif dan kompetitifmelalui penurunan biaya, berorientasi pada pelanggan, 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Tesis Audit Sumber Daya Manusia.... Yayan Firmansyah

2 

meningkatnya produktifitas serta komitmen pekerja, dan lain-lain (Fryzel dan 

Wang:1994). 

Untuk meningkatkan tanggung jawab seluruh lapisan karyawan pada 

penciptaan nilai tambah ini, pengelola SDM harus menjadikan pemberdayaan 

karyawan (employee empowerment) sebagai , dasar perumusan program dalam 

bidang SDM dan pelaksanaannya. Dalam hal ini, fungsi SDM memegang peranan 

dan tanggung jawab penting dalam memasok SDM yang memenuhi kualifikasi 

sesuai dengan kebutuhan keunggulan bersaing perusahaan. 

Menjadikan karyawan sebagai aset, berarti menempatkan karyawan pada 

posisi yang penting dengan strategi bersaing dan pencapaian tujuan perusahaan. 

Fungsi manajemen SDM tidak cukup hanya dipandang sebagai fungsi pendukung 

operasional dan lebih rendah dari fungsi utama yang lain (pemasaran, operasional, 

keuangan), tetapi harus ditempatkan pada posisi yang sejajar. Karena memang 

pada kenyataannya, salah satu kunci keberhasilan perusahaan terletak pada 

kualitas SDM-nya. SDM yang berkualitas hanya dapat diperoleh dari proses 

pengelolaan SDM yang berkualitas juga. Di sinilah peranan penting fungsi SDM 

yang tidak dapat diganti oleh fungsi yang lain, dalam memberikan kontribusinya 

pada keberhasilan perusahaan. Oleh karena itu, fungsi SDM harus mengeloJa 

sumber daya manusianya dengan baik untuk menunjang produktivitas perusahaan 

agar dapat unggul dalam persaingan usaha. 

Namun, seperti halnya sumber daya yang lain, dalam sumber daya 

manusia seringkali juga ditemukan perrnasalahan, sehingga perlu dilakukan 

pemeriksaan untuk mengatasi permasalahan tersebut agar tidak menganggau 

pencapaian tujuan strategis perusahaan. Maka dari itu, fungsi SDM harus segera 
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tanggap dengan mencari akar permasalahan dan solusi penyelesaiannya, agar di 

kemudian hari hal ini tidak mengganggu pencapaian visi, misi, dan tujuan 

perusahaan. 

PT Sinar Baru Corporation, sebuah holding company di Surabaya yang 

mempunyai delapan unit perusahaan, saat in! tengah menghadapi permasalahan 

SDM yang cukup menyita perhatian manajemen. Berdasarkan keterangan dari 

Human Resource and General Affair, pada perusahaannya tersebut terdapat tiga 

permasalahan SDM yang utama, yaitu pertama, pegawai yang sangat lambat 

dalam menyelesaikan pekerjaan, dimana hal ini secara efek domino mengganggu 

ritme kerja karyawan yang lain. Sebagai contoh, terdapat seorang accounting 

officer yang bertugas membuat laporan keuangan bulanan, dan laporan tersebut 

harus diserahkan kepada pihak manajemen paling lambat pada tanggal 5 setiap 

bulannya. Pihak manajemen akan menggunakan laporan keuangan tersebut untuk 

mengambil keputusan dan menentukan langkah-langkah strategis terkait dengan 

keuangan perusahaan. Narnun, dikarenakan laporan tersebut baru diserahkan pada 

tanggal 7, maka pihak manajemen tidak akan mempunyai dasar yang kuat dalam 

menentukan langkah-langkah strategis tersebut, sehingga bisa saja langkah yang 

diambil keliru dan merugikan perusahaan. 

Kedua, banyak pegawai yang bekerja over time. Berdasarkan keterangan 

dari Human Resource and General Affair, jam kerja yang tercantum dalam aturan 

perusahaan adalah pukul 8 pagi hingga pukul 5 sore. Akan tetapi, pada 

kenyataannya terdapat banyak karyawan yang pulang kerja melebihi pukul 5 sore. 

Alasan yang banyak dikemukakan karyawan terkait hal ini adalah karena 

pekerjaan yang bel urn selesai. 
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