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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari kondisi pandemi yang melanda 

Indonesia. Salah satu segmen krusial yang menjadi perhatian Pemerintah adalah 

sektor Perpajakan. Banyak peraturan baru terbit selama  pandemi, antara lain 

PMK No. 44 Tahun 2020 tentang insentif pajak untuk Wajib Pajak terdampak 

pandemi Covid-19 mengenai PPh Final UMKM, selain itu insentif PPh 21, 

Angsuran PPh 25 Badan, dan PPh Final Ditanggung Pemerintah yang disebarkan  

melalui platform media sosial sebagai upaya menjangkau masyarakat yang lebih 

luas. Peneliti ingin  memperoleh bukti empiris  mengenai pengaruh penggunaan 

media sosial terhadap kepatuhan pajak dan besarnya pengaruh tersebut apabila 

dimediasi oleh pengetahuan pajak yang dimiliki wajib pajak. Data diperoleh dari 

kuesioner yang dibagikan kepada responden dan telah melalui uji kelayakan agar 

instrumen yang digunakan valid dan reliabel. Pengujian untuk menganalisis 

hipotesis peneliti dengan uji regresi, uji koefisien determinasi, dan uji Sobel. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan dari 

penggunaan media sosial terhadap kepatuhan pajak, serta ada efek mediasi 

pengetahuan wajib pajak tentang aspek perpajakan dalam mempengaruhi kedua 

variabel tersebut.  

Kata Kunci : penggunaan media sosial, kepatuhan pajak, pengetahuan pajak
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ABSTRACT 

This research was motivated by the pandemic conditions that hit Indonesia. 

One of the crucial segments that concerns the Government is the Taxation sector. 

Many new regulations published during the pandemic, there PMK No. 44 of 2020 

regarding tax incentives for taxpayers affected by the Covid-19 pandemic 

regarding MSME Final PPh, also incentive for PPh 21, angsuran PPh 25 Badan, 

and PPh Final Ditanggung Pemerintah which are socialized through social media 

platforms in an effort to reach the wider community. Researchers want to obtain 

empirical evidence on the effect of social media use on tax compliance and the 

magnitude of that influence if mediated by taxpayer knowledge. The data was 

obtained from a questionnaire that was shared with respondents and has gone 

through due diligence so that the instruments used are valid and reliable. Testing 

to analyze the researcher's hypothesis with regression test, coefficient of 

determination test, and Sobel test.  The test results show that there is a significant 

positive influence of social media use on tax compliance, as well as there is a 

mediation effect of taxpayers' knowledge about tax aspects in influencing these 

two variables.  

Keywords : social media usage, tax compliance, tax knowledge
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