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ABSTRAK 
 

Dalam beberapa tahun terakhir, tingkat tunrover intention pada perawat 

semakin meningkat di beberapa negara termasuk indonesia. work environment 
merupakan salah satu variabel yang sangat mempengaruhi naik dan turunnya 

tingkat turnover intention, kondisi work environment yang tidak memuaskan 

merupakan salah satu faktor utama yang berkontribusi pada keputusan perawat 

untuk meninggalkan organisasinya, work environment yang tidak memuaskan 

yang sedang terjadi pada saat ini merupakan penyebaran virus Covid-19 yang tak 

terkendali jumlah penyebarannya. Tujuan akhir dari penelitian ini adalah menguji 

bagaimana work environment berpengaruh terhadap turnover intention peran dari 

job stress sebagai variabel mediasi dan social support sebagai variabel moderasi. 

Responden pada penelitian ini berjumlah 377 responden yang merupakan perawat 

aktif yang bekerja di Rumah Sakit. Diujinya penelitian ini menggunakan software 

SmartPLS. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan pada work environment terhadap job stress, dan pengaruh yang 

signifikan pada job stress terhadap turnover intention. Selain itu, work 
environment terhadap turnover intention dimediasi secara signifikan oleh job 
stress, dan moderasi social support mampu memperkuat pengaruh work 
environment terhadap turnover intention. Namun menariknya tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan antara work environment terhadap urnover intention hal 

tersebut terjadi dikarenakan perawat telah memiliki pengalaman dalam bekerja, 

selain itu perawat juga telah mengetahui kondisi lingkungan Rumah Sakit mereka 

bekerja, sehingga mereka mampu dan siap untuk beradaptasi pada perubahan 

lingkungan kerja mereka. 

Keywoard: work environment, turnover intention, job stress, social support. 
  



 
 

vii 
 

ABSTRACT 
 

In recent years, the level of turnover intention in nurses has increased in 

several countries, including Indonesia. The work environment is one of the 

variables that greatly affects the rise and fall of turnover intention, unsatisfactory 

work environment conditions are one of the main factors that contribute to the 

nurse's decision to leave the organization, the unsatisfactory work environment 

that is currently happening is the spread of the virus. The uncontrolled number of 

Covid-19 spreads. The ultimate goal of this study is to examine how the work 

environment affects turnover intention, the role of job stress as a mediating 

variable and social support as a moderating variable. Respondents in this study 

amounted to 377 respondents who are active nurses who work at Hospitals. This 

research was tested using SmartPLS software. The results of this study indicate 

that there is a significant effect on the work environment on job stress, and a 

significant influence on job stress on turnover intention. In addition, the work 

environment on turnover intention is significantly mediated by job stress, and the 

moderation of social support can strengthen the influence of the work 

environment on turnover intention. But interestingly, there is no significant effect 

between the work environment on turnover intention, this happens because nurses 

have experience in work, besides that nurses also know the environmental 

conditions of the hospital they work in, so they are able and ready to adapt to 

changes in their work environment. 

Keywoard: work environment, turnover intention, job stress, social support. 
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