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FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPERCAYAAN DAN
KOMITMEN MUZAKKI PADA BADAN AMIL ZAKAT
NASIONAL (BAZNAS) TUBAN

Alfin Nurin Najhah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti kepercayaan dan komitmen
muzakki pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Tuban dengan
menggunakan commitment-trust theory. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan teknik analisis PLS-SEM (Partial Least Square Structural
Equation Model).

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, diketahui bahwa semua hipotesis
yang diajukan berpengaruh signifikan. Variabel independen yaitu reputasi,
kualitas layanan, kualitas komunikasi dan nilai bersama memiliki hubungan
positif dan pengaruh yang signifikan terhadap kepercayaan muzakki (variabel
intervening). Kepercayaan muzakki juga memiliki hubungan positif dan pengaruh
signifikan terhadap komitmen muzakki (variabel dependen). Kepercayaan
muzakki yang berperan sebagai variabel intervening juga berhasil memediasi
hubungan antara reputasi, kualitas layanan, kualitas komunikasi dan nilai bersama
terhadap komitmen muzakki. Seluruh hipotesis tersebut menunjukkan nilai p-
value yang lebih kecil dari 0,05 dan nilai t statistik lebih besar dari 1,96.

Implikasi penelitian menunjukkan, apabila BAZNAS Tuban semakin
meningkatkan reputasi, kualitas layanan, kualitas komunikasi dan nilai bersama
pada lembaganya maka BAZNAS Tuban tidak hanya mampu untuk meningkatkan
kepercayaan melainkan juga mampu menumbuhkan komitmen muzakki untuk
bersedia menjalin hubungan jangka panjang dengan BAZNAS Tuban.

Kata kunci: Kepercayaan muzakki, Komitmen muzakki, BAZNAS Tuban
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FACTOR THAT INFLUENCE THE TRUST AND COMMITMENT OF
MUZAKKI TO THE NATIONAL AMIL ZAKAT
INSTITUTION (BAZNAS) TUBAN

Alfin Nurin Najhah
Abstrac

This study aim to examine the trust and commitment of muzakki at the
National Amil Zakat Institution (BAZNAS) Tuban using commitment-trust theory.
This study uses quantitative methods with PLS-SEM (Partial Least Square -
Structural Equation Model).

Based on the results of hypoteses testing, it is known that all proposed
hypoteses have a significant effect. The independent variables, namely reputation,
service quality, communication quality and shared values have a positive
relationship and a significant influence on muzakki’s trust. Muzakki’s trust also
has a positive relationship and a significant effect on muzakki’s commitment. The
muzakki trust variable which acts as an intervening variable also succeeded in
mediating the relationship between reputation, service quality, communication
quality and shared values on muzakki commitment. All of the hypoteses show a p-
value less than 0,005 and t statistic greater than 1,96.

The implication of the research is, if BAZNAS Tuban further improve
reputation, service quality, communication quality and shared values at the
institutions, then BAZNAS Tuban not only able to increase trust but also able to
grow muzakki’s commitment to be willing to establish a long-term relationship
with BAZNAS Tuban.

Keywords: Muzakki’s trust, Muzakki’s commitment, National Amil Zakat

Institution Tuban
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin ini berdasarkan Surat
Keputusan Bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan
Nomor 0543b/U/1987.

1. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab, yang dalam tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian

dilambangkan dengan huruf dan sebagian

No. | Arab | Latin Keterangan No. | Arab | Latin | Keterangan
i t (dengan
N - | iambangian | | 16| t titik di
¢ bawahnya)
z (dengan
S - 17| & z titik di
bawahnya)
koma
- « terbalik
’ B t ) = < terletak di
atas
s (dengan ) :
4| < 5 titik di 19| ¢ a
atasnya)
3 a J = 20 | 4 f -
h (dengan ;
6 C h titik di 21 3 q
bawahnya)
7 ¢ kh = 22 4 k -
§ | ¢ d = 23 | J " 5
: z (dengan N
9 1 z titik di 24 | a -
atasnya)
0] r - 25 | o 7 -
iy 3 z - 2 | 3 - -
2] oo | s : 27 | ofa o -
13 ] A 5y - 28 3 ., Apostrof
s (dengan .
14| oa $ titik di 29| .
bawahnya)
. d (dengan titik
- o4 d di bawahnya)
Xii
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dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda secara bersama-sama. Di bawah ini daftar
huruf Arab dan transliterasinya

2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
| Fathah A A
! Kasrah i I
Dammal U U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa

Tanda Nama Huruf latin Nama
& Fathah dan ya Al Adanl
3 Fathah dan Au AdanU

waun

gabungan huruf, yaitu:

3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya

berupa harkat  huruf; transliterasinya

berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama
o588 us [ farhalidan alif a a dan garis di
atau va atas

" Kasralr dan ya i idan garis di
atas

— arranatr dan waer G u dan garis di

atas

Xiii
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4. Ta marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu ta marbutah

yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dhammah,
transliterasinya adalah (t). Sedangkan ta marbutah yang mati atau
mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah (h), contoh delea
ditulis jamd’ah, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya.
Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbutah diikuti
oleh kata yang menggunakan kata sandang a/- serta bacaan kedua
kata itu terpisah, maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan (h).

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengansebuah tanda tasydid ( ), dalam transliterasi ini
dilambangkan dengan perulangan

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Jika huruf s ber-
tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah (<),
maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i)

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf (alif lam ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini,
kata sandang ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti
oleh huruf syamsiah maupun huruf gamariah. Kata sandang tidak
mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan
dengan garis mendatar (-)

7. Hamzah
Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (°) hanya

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun,
bila hamzah terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab ia berupa alif

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa
Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah

kata, istilah atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa

Xiv
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Indonesia. Kata, istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi
bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering
ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut
cara transliterasi di atas. Misalnya kata 4/-Qur’an (dari al-Qur’an),
Sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi
bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus
ditransliterasi secara utuh

9. Lafz al-Jalalah (3\»)
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan

huruf lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa
nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah. Adapun ta marbutah di
akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah, ditransliterasi
dengan huruf [t]

10. Huruf Kapital
Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital,

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan
tentang penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan

Bahasa Indonesia yang berlaku.
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