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ABSTRAK

Latar Belakang: Pandemi Covid-19 telah mempengaruhi kinerja beberapa sektor
salah satunya adalah sektor pelayanan kesehatan. Berdasarkan kajian pustaka
menyatakan bahwa terdapat penurunan mutu pelayanan kesehatan khususnya pada
pelayanan kesehatan ibu dan anak yang disebabkan oleh keterbatasan akses.
Telemedicine hadir sebagai salah satu jawaban untuk mengatasi permasalahan
pelayanan kesehatan di masa pandemi Covid-19. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis penggunaan aplikasi telemedicine oleh ibu hamil selama pandemi
Covid-19 dengan menggunakan framework 1SO 9241-11. Metode: Metode
penelitian ini adalah studi observasional dengan pendekatan deskriptif untuk
menganalisis usability dalam tiga aspek pengukuran yakni efektivitas, efisiensi,
serta kepuasan. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 42 ibu hamil yang
pernah menggunakan aplikasi felemedicine yang sudah ditentukan selama periode
Covid-19 dengan teknik pengambilan sampel menggunakan random sampling.
Instrumen yang digunakan adalah adaptasi dari Standardized Usability
Questionnaire (SUQ) yang akan dianalisis menggunakan teknik Structural
Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) untuk menentukan skor
usability pada aplikasi. Hasil: Didapatkan hasil sebesar 61.9% masuk ke dalam
kategori tidak sering dalam menggunakan aplikasi Teman Bumil selama pandemi
Covid-19 dan sebesar 66.6% menggunakan aplikasi Teman Bumil karena kualitas
informasi yang diberikan Aplikasi Teman Bumil. Berdasarkan hasil analisis
Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS) menghasilkan model
ISO 9241-11 yang memiliki ukuran kebaikan model dengan nilai R-square
sebesar 0.760 dan nilai Q-square sebesar 0.577 dengan Goodness of Fit (GoF)
sebesar 0.780. Pada variabel efektivitas berpengaruh signifikan terhadap variabel
usability aplikasi Teman Bumil pada taraf signifikansi 5% dengan nilai T statistik
sebesar 1.955. Pada variabel efisiensi dan kepuasan tidak terdapat cukup bukti
untuk dikatakan berpengaruh secara signifikan terhadap wusability aplikasi Teman
Bumil pada taraf signifikansi 5% dengan nilai T-statistik sebesar 0.866 dan 1.452.
Skor usability untuk aplikasi Teman Bumil adalah sebesar 44.45. Kesimpulan:
Sehingga dapat disimpulkan bahwa efektivitas memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap wusability aplikasi Teman Bumil, sedangkan efisiensi dan kepuasan tidak
memliki pengaruh yang signifikan terhadap wusability aplikasi Teman Bumil.
Berdasarkan model ISO 9241-11 didapati skor usability untuk aplikasi Teman
Bumil sebesar 44.45 dimana artinya aplikasi Teman Bumil masih belum diterima
oleh users sebagai produk sistem yang efektif, efisien, dan memuaskan. Sehingnga
dibutuhkan penelitian lebih lanjut mengenai faktor yang memengaruhi rendahnya
skor usability aplikasi Teman Bumil guna menjadi salah satu acuan untuk
pengembangan kualitas dari segi sistem aplikasi.

Kata kunci: telemedicine, ibu hamil, covid-19, ISO 9241-11, usability
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ABSTRACT

Background: The Covid-19 pandemic has affected to the performance of several
sectors, one of which is the health service sector. Based on literature review, it
stated that there is a derivation in quality of health services especially in maternal
and child health caused by limited access. Telemedicine is here as one of the
answer to overcome health service problems during this pandemic. This study
aims to analyze the use of telemedicine application by pregnant women during
Covid-19 pandemic using ISO 9241-11 framework. Methods: This research
method is an observational study with descriptive approach to analyze usability in
three aspects of measurement: effectiveness, efficiency, and satisfaction. The
number of samples used was 42 pregnant women who had used a telemedicine
application that had been determined during pandemic period with sampling
technique using random sampling. The instrument used is an adaptation of the
Standardized Usability Questionnaire (SUQ) which will be analyzed using the
Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) technique to
determine the usability score for the application. Results: It was found that 61.9%
were in the infrequent category for using Teman Bumil application during Covid-
19 and 6.6% used Teman Bumil application because of the quality of information
provided by Teman Bumil application. Based on the results of Structural Equation
Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) analysis, ISO 9241-11 model has R-
square value of 0.760 and Q-square value of 0.577 with a Goodness of Fit (GoF)
of 0.780. The effevtiveness variable has a significant effect on the usability
variable of Teman Bumil application at a significance level of 5% with a T-value
of 1.955. There is not enough evidence for the efficiency dan satisfaction variables
have a significant effect on the usability of Teman Buml application at a
significance level of 5% with a T-value of 0.866 and 1.452. The usability score for
Teman Bumil application is 44.45. Conclusion: So it can be concluded that
effectiveness has a significant influence on the usability of Teman Bumil
application, while efficiency and satisfaction do not have a significant effect on
usability of Teman Bumil application. Based on ISO 9241-11 model it was found
that the usability score for Teman Bumil application is 44.45, which means that
Teman Bumil application is still not accepted by users as an effective, efficient,
and satisfying system product. So further research is needed on the factors that
affect the low usability score of Teman Bumil application to become a reference
for quality development in terms of application systems.

Keywords: telemedicine, pregnant women, covid-19, 1SO 9241-11, usability
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