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MOTTO 

 

 

 

 

 

“Apappun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu” 

- Ali bin Abi Thalib 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan menguji 

kekuatan akarnya.” – Ali bin Abi Thalib 
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Abtrak 

Kasus gagal bayar asuransi tidak hanya merugikan tertanggung atau nasabah asuransi 

sebagai konsumen, tetapi Negara juga mengalami kerugian ekonomi yang besar. Penyebab 

dari gagal bayar tersebut karena kesalahan manajemen PT Asuransi Jiwasraya itu sendiri 

yang salah berinvestasi pada saham yang berkualitas buruk demi mendapatkan keuntungan 

yang tinggi. Pada usaha perasuranian, Negara mendirikan lembaga Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) yang bertugas mengatur dan mengawasi sebgaimana yang telah disebutkan dalam 

pasal 55 ayat (1) Undang-undang Nomor 21 Tahun 2011 tentang Otoritas Jasa Keuangan 

dan dipertegas lagi dalam Pasal 57 ayat (1) Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang 

Perasuransian. Untuk menuntut ganti rugi kepada perusahaan asuransi, tertanggung dapat 

mengajukan gugatan atas dasar wanprestasi dengan prosedur gugatan kelompok atau class 
action mengingat jumlah nasabah yang tidak sedikit. Dalam kasus ini, Negara juga 

bertanggunggugat karena Negara dinilai lalai sebagai pemegang kekuasaan legilatif yang 

membentuk OJK beserta peraturan perundang-undangnya yang bertujuan agar jalannya 

usaha perasuransian terlaksana dengan baik dan tidak merugikan tertanggung sebagai 

konsumen serta perekonomian Negara. Gugatan yang dapat diajukan kepada Negara yaitu 

gugatan citizen lawsuit dimana tidak hanya tertanggung yang mengalami kerugian tetapi 

juga warga Negara yang tidak mengalami kerugian atas dasar kepentingan umum. 

 

Kata Kunci: Tanggunggugat, Gugatan Class Action, Gugatan Citizen Lawsuit 
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Abstract 

Cases of insurance default are not only detrimental to the insured or insurance customers 

as consumers, but the State also suffers large economic losses. The cause of the default 

was due to the management error of PT Asuransi Jiwasraya itself, which was wrong to 

invest in poor quality stocks in order to get high profits. In the insurance business, the State 

establishes the Financial Services Authority (OJK) in charge of regulating and supervising 

as stated in Article 55 paragraph (1) of Law Number 21 of 2011 concerning the Financial 

Services Authority and is reaffirmed in Article 57 paragraph (1). Law Number 40 of 2014 

concerning Insurance. To claim compensation from the insurance company, the insured 

can file a lawsuit on the basis of default with a class action or class action considering the 

large number of customers. In this case, the State is also responsible because the State is 

considered negligent as the holder of the legislative power that formed the OJK and its 

laws and regulations aimed at ensuring that the insurance business is carried out properly 

and does not harm the insured as consumers and the economy of the State. A lawsuit that 

can be filed against the State is a citizen lawsuit where it is not only the insured who suffers 

losses but also citizens who do not suffer losses on the basis of public interest. 

  

Keywords: Liability, Class Action Lawsuit, Citizen Lawsuit 
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