
IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

TESIS                CUSTOMER DUE DILIGENCE...                         PRISKILA LAMBASA S. 

i 

 

TESIS 

 

CUSTOMER DUE DILIGENCE DALAM KERJASAMA BANK DAN 

PERUSAHAAN ASURANSI PADA BANCASSURANCE 

 

 

 

 

 

 

Oleh  

 

 

PRISKILA LAMBASA SEPTUAGESIMA SIREGAR, S.H. 

NIM. 031724253067 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER KENOTARIATAN  

FAKULTAS HUKUM  

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

2022 

 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

TESIS                CUSTOMER DUE DILIGENCE...                         PRISKILA LAMBASA S. 

ii 

 

TESIS 

 

CUSTOMER DUE DILIGENCE DALAM KERJASAMA BANK DAN 

PERUSAHAAN ASURANSI PADA BANCASSURANCE 

 

 

 

 

 

 

TESIS 

 

Diajukan untuk Memperoleh Gelar Magister Kenotariatan 

Program Studi Magister Kenotariatan Fakultas Hukum 

Universitas Airlangga 

 

 

 

 

Oleh: 

 

PRISKILA LAMBASA SEPTUAGESIMA SIREGAR, S.H 

NIM. 031724253067 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER KENOTARIATAN 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

2022 

 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

TESIS                CUSTOMER DUE DILIGENCE...                         PRISKILA LAMBASA S. 

iii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Tesis ini telah disetuji, 

Tanggal 12 Mei 2022 

 

Dosen Pembimbing Pertama: 

 

 

 

 

 

 

Prof. Dr.Lucianus Budi Kagaramanto, S.H., M.H., M.M. 

NIP. 196001061990021001  

 

 

Dosen Pembimbing Kedua: 

 

 

 

 

 

 

Dr. Trisadini Prasastina Usanti, S.H., M.H. 

NIP. 196702261993032001 

 

 

 

Mengetahui: 

Koordinator Program Studi Magister Kenotariatan 

Fakultas Hukum Universitas Airlangga 

 

 
Dr. Indira Retno Aryatie, S.H., M.H. 

NIP. 198003202005012002 

 

 

 

 

 

 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

TESIS                CUSTOMER DUE DILIGENCE...                         PRISKILA LAMBASA S. 

iv 

 

Tesis ini telah diuji dan dipertahankan di hadapan Panitia Penguji, 

Pada tanggal 09 Mei 2022 

 

 

 

 

TIM PENGUJI TESIS: 

 

 

Ketua  : Dr. Zahry Vandawati Chumaida, S.H., M.H 

    NIP. 197304031997022001 

 

 

Anggota : 1. Prof. Dr.Lucianus Budi Kagaramanto, S.H., M.H., M.M. 

       NIP. 196001061990021001  

 

  2. Dr. Trisadini Prasastinah Usanti, S.H., M.H. 

      NIP. 196702261993032001 

 

  3. Dr. Ghansham Anand, S.H., M.Kn. 

      NIP. 198401052014041003 

  

 4. Yuniarti, S.H., M.H., LL.M 

     NIP. 198506122009122006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

TESIS                CUSTOMER DUE DILIGENCE...                         PRISKILA LAMBASA S. 

v 

 

 

 

 

 



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

TESIS                CUSTOMER DUE DILIGENCE...                         PRISKILA LAMBASA S. 

vi 

 

ABSTRAK 

 

 

 Tesis ini berjudul “Customer Due Diligence dalam kerjasama Bank 

dengan Perusahaan Asuransi Pada Bancassurance”. Penelitian ini berfokus pada 

peristiwa kerjasama antara Bank dan Perusahaan Asuransi pada Bancassurance 

yang menerapkkan Customer Due Diligence (CDD) untuk menerapkan prinsip 

kehati-hatian Bank dan guna mencegah Tindak Pidana Pencucian Uang, sehingga 

jika terjadi pelanggaran CDD pihak siapa saja yang dapat bertanggug jawab. 

Berdasarkan gambar peristiwa tersebut maka dirumuskan masalah sebagai 

berikut: (1) Ratio legis pengaturan Customer Due Diligence (CDD) pada 

perjanjian kerjasama antara Bank dengan Perusahaan Asuransi. (2) Tanggung 

jawab para pihak atas pelanggaran Customer Due Diligence (CDD). Penelitian 

hukum ini merupakan penelitian normative dengan pendekatan perundang-

undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach) 

menggunakan bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder. Hasil 

penelitian dari tesis ini menunjukan bahwa dalam perjanjian kerjasama 

Bancassurance antara Bank dan Perusahaan Asuransi diwajibkan adanya klasul 

Customer Due Diligence sebagaimana diatur dalam Undang-undang Perbankan, 

Peraturan Bank Indonesia (PBI) dan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) 

serta Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan (SEOJK), guna untuk menerapkan 

prinsip kehati-hatian Bank dan pencegahan Tindak Pidana Pencucian Uang. Oleh 

karena penerapan dari peraturan ini, maka jika terjadi pelanggaran ketentuan CDD 

dalam perjanjian kerjasama Bank dan Perusahaan Asuransi, maka sesuai dengan 

aturan-aturan yang ada Pihak yang melanggar ketentuan tersebut haruslah 

mendapat sanksi tegas sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Kata Kunci: Bank, Perusahaan Asuransi, Customer Due Diligence, 

Bancassurance 
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ABSTRACT 

 

 

This thesis is entitled "Customer Due Diligence in Collaboration between Banks 

and Insurance Companies in Bancassurance". This study focuses on the event of 

cooperation between Banks and Insurance Companies in Bancassurance which 

applies Customer Due Diligence (CDD) to apply the Bank's prudential principles 

and to prevent Money Laundering, so that if a CDD violation occurs, anyone can 

be held responsible. Based on the picture of the incident, the following problems 

are formulated: (1) Ratio legis regulation of Customer Due Diligence (CDD) in 

the cooperation agreement between the Bank and the Insurance Company. (2) The 

parties responsibility for violations of Customer Due Diligence (CDD).This legal 

research is a normative approach with statute approach and conceptual approach 

using primary legal materials and secondary legal material.The results of this 

thesis indicate that in the Bancassurance cooperation agreement between a Bank 

and an Insurance Company, a Customer Due Diligence clause is required as 

regulated in the Banking Law, Bank Indonesia Regulation (PBI) and Financial 

Services Authority Regulation (POJK) as well as the Financial Services Authority 

Circular Letter. (SEOJK), in order to apply the prudential principles of the Bank 

and the prevention of Money Laundering. Due to the implementation of this 

regulation, if there is a violation of the CDD provisions in the cooperation 

agreement between the Bank and the Insurance Company, then in accordance 

with the existing rules, the party violating the provisions must receive strict 

sanctions in accordance with the applicable regulations. 

 

Keywords: Bank, Insurance Company, Customer Due Diligence, 

Bancassurance 
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