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PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN BRAND
IMAGE TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA
TOKOPEDIA SALAM DENGAN BRAND TRUST SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING

Siti Ayu Halimatus Sa’diyah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari online customer
review dan brand image terhadap purchase intention pada pengguna Tokopedia
Salam yang dimediasi oleh variabel brand trust di Jawa Timur. Tokopedia Salam
merupakan fitur dalam e-commerce Tokopedia yang menawarkan berbagai merek
dan layanan halal.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan membagikan kuesioner secara online dengan skala Likert 1-
5 sebagai data primer dan studi kepustakaan sebagai data sekunder. Responden
penelitian ini adalah seorang muslim berdomisili di Jawa Timur yang sudah pernah
membuka atau membaca isi fitur tokopedia salam namun belum pernah berbelanja
online melalui Tokopedia Salam. Jumlah sampel yang digunakan adalah 200
responden di Jawa Timur dengan analisis data menggunakan metode Structural
Equation Model (SEM) software Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa online customer review
berpengaruh signifikan terhadap brand trust, online customer review berpengaruh
signifikan terhadap purchase intention, brand image berpengaruh signifikan
terhadap brand trust, brand image berpengaruh signifikan terhadap purchase

intention, dan brand trust berpengaruh signifikan terhadap purchase intention.

Kata Kunci: Online Customer Review, Brand Image, Brand Trust, Purchase
Intention.
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THE EFFECT OF ONLINE CUSTOMER REVIEW AND
BRAND IMAGE ON PURCHASE INTENTION IN SALAM
TOKOPEDIA WITH BRAND IMAGE AS INTERVENING

VARIABLES

Siti Ayu Halimatus Sa’diyah

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of online customer reviews and
brand image on purchase intention of Tokopedia Salam users mediated by brand
trust variables in East Java. Tokopedia Salam is a feature in Tokopedia e-commerce

that offers various halal brands and services.

This study uses a quantitative approach. Data collection techniques were
carried out by distributing questionnaires online with a Likert scale of 1-5 as
primary data and literature studies as secondary data. The respondent of this study
is a Muslim domiciled in East Java who has opened or read the contents of the
Tokopedia Salam feature but has never shopped online through Tokopedia Salam.
The number of samples used was 200 respondents in East Java with data analysis

using the Structural Equation Model (SEM) Partial Least Square (PLS) software.

The results of this study indicate that online customer reviews have a
significant effect on brand trust, online customer reviews have a significant effect
on purchase intention, brand image has a significant effect on brand trust, brand
image has a significant effect on purchase intention, and brand trust has a significant

effect on purchase intention.

Keywords: Online Customer Review, Brand Image, Brand Trust, Purchase

Intention.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama (SKB)
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 Tahun
1987 dan Nomor: 0543b/U/1987 Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu
tulisan ke dalam aksara lain.

A. Konsonan

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat dilihat

pada halaman berikut:

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
| Alif - -
) Ba B Be
Ta T Te
& Sa’ S Es dengan titik di atas
z Jim J Je
c Ha H Ha dengan titik di bawah
¢ Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet dengan titik di atas
) Ra R Er
3 Zai Z Zet
o Sin S Es
& Syin Sy Es dan ye
-2 Sad S Es dengan titik di bawah
2 Dad D De dengan titik di bawah
b Ta T Te dengan titik di bawah
b Za Z Zet dengan titik di bawah
¢ ‘Ain — Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
) Fa F Fa
é Qof Q Qi
bl Kaf K Ka

PENGARUH ONLINE CUSTOMER....
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J Lam L El
Mim M Em

R) Nun N En
Wau w We

2 Ha H Ha

¢ Hamzah — Apostrof

< Ya Y Ye

B.Vokal
1. Vokal Tunggal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa

Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai

berikut:
Tanda Nama Huruf latin keterangan
: Fathah A A
- Kasrah I I
2 Dammah U U

Contoh: <5 : kataba dan J« : su'ila

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf latin keterangan
- Fathah dan ya’ Ai Adanl
g Fathah dan wau Au AdanU

Contoh : s : kaifa dan S~ haula

3. Vokal Panjang (Maddah)
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:
SKRIPSI PENGARUH ONLINE CUSTOMER.... SITIAYUHALIMATUS SA’DIYAH
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Tanda Nama Huruf keterangan
latin
w Fathah dan alif A A dengan garis di atas
@ Fathah dan ya’ I I dengan garis di atas
5 Dammah dan wau U U dengan garis diatas

Contoh : J8 : gala Jé:qgila sk yaqilu

C. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta 'marbiitah ada dua, yaitu: ta’ 'marbitah yang hidup
atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t].
Sedangkan ta 'marbiitah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta 'marbiutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’marbiitah itu ditransliterasikan dengan 4a (h).

Contoh: ik : hilah &z : Hijriyah

D. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda Tasydid ( *) dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh : &3y : wannahaari %%\ : aljinnati

E. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J\ (alif

lam ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf
qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang
mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan

dihubungkan dengan garis mendatar (-).

Contoh : J= : ar-rajulu PM‘ : al-galamu
SKRIPSI PENGARUH ONLINE CUSTOMER.... SITIAYU HALIMATUS SA’DIYAH
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F. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof () hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak di awal
kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif.

Contohnya: 75 : wabi'rin

G. Huruf kapital

Meskipun tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital, tetapi dalam transliterasi
huruf kapital digunakan untuk awal kalimat, nama diri, dan sebagainya seperti
keterangan-keterangan dalam EYD. Awal kata sandang pada nama diri tidak
menggunakan huruf kapital kecuali jika terletak di awal kalimat.
H. Lafz al-Jalalah (<)

Kata Allah yang didahului dengan partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya,
atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf

hamzah.

Contoh: & 3 : huwallahu v 5 - Qulillahumma

I. Penulisan Kata Arab yang Lazim Digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah atau
kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau kalimat
yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia,
atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut
cara transliterasi di atas. Misalnya kata A/-Qur’an (dari al-Qur’an), Sunnah,
khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu

rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh.
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