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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji peran literasi keuangan masyarakat dalam
keputusan penggunaan fintech ilegal lending di Kota Surabaya dengan
menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah
data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan skala pengukuran
likert, populasi responden ialah masyarakat kota Surabaya dengan metode
pengambilan sampel yaitu purposive sampling dan diperoleh jumlah sampel
sebanyak 150 responden. Analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi
berganda yang dilakukan dengan SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
literasi keuangan semakin baik literasi keuangan yang dimiliki masyarakat akan

menurunkan tingkat peminjaan dana pada fintech ilegal lending

Kata Kunci: Financial technology, Fintech ilegal lending, Literasi keuangan.

viii

SKRIPSI PENGARUH LITERASI KEUANGAN... NADIA CHUSNA M A



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ABSTRACT

This study aims to examine the role of public financial literacy in the decision to
use illegal fintech lending in the city of Surabaya by using descriptive quantitative
methods. The source of the data used is primary data obtained through the
distribution of questionnaires with a Likert measurement scale, the population of
respondents is the people of the city of Surabaya with a sampling method that is
purposive sampling and obtained a total sample of 150 respondents. The data
analysis used is multiple regression analysis conducted with SPSS 25. The results
show that financial literacy increases the financial literacy of the community will

reduce lending to illegal fintech.

Keywords: Financial technology, Financial Literacy, Illegal fintech lending.

ix

SKRIPSI PENGARUH LITERASI KEUANGAN... NADIA CHUSNA M A



SKRIPSI

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI
Halaman JUdUL..........ouiiiniiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e eeaaeaaeaae s 1
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ......vviiiiiiiiieiiiiiceiiee e iv
DECLARATION .....cottiiiiiitieiitet et ettt v
KATA PENGANTAR ..ottt et vi
ABSTRAK e viii
ABSTRACT ..ottt ettt e e e ix
DAFTAR IS .ottt e e e X
DAFTAR TABEL ....oiiiiiiiiiic et Xiii
DAFTAR GAMBAR ...cooitiiiiiiit et Xiv
DAFTAR LAMPIRAN L.....oiiiiiiiitiii ettt XV
BAB L ettt 1
PENDAHULUAN ..ottt et et 1
1.1 Latar Belakang Penelitian. ................uuueueiaee e 1
1.2 Kesenjangan Penelitian .............uuueuuueuuiutieiiiiia e 4
1.3 Tujuan Penelitian.............cceiereeiiiiiiiiiie e e e e et e e e e e e e e eeaenee 5
1.4 Ringkasan Metode Penelitian. ...........ccooooiiiiieieeie e 5
1.5 Ringkasan Hasil Penelitian ..............uuueuueeiimininiiiniienieeis e eeeieee e e eseaeeeenes 5
1.6 Konstribusi RISET......ccooriuiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 6
1.7 Sistematika Penulisan ............cccooviieiiniiiiiiiniii e 6
BAB 2 et 8
LANDASAN TEORI ....cciiiiiiiiitieiit et 8
2.1 Landasan TeOTT.......ccoovuieiiriiiiianiiiiie et 8
X
PENGARUH LITERASI KEUANGAN... NADIA CHUSNA M A



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

2.1.1 Teori Financial Behaviour............cccceeiiiiiiiiiiiiiiciniiic e 8
2.1.2 Theory Of Planned Behaviour (Teori Perliaku Terencana)..................... 9
2.1.3 Literasi KeUANan ..........cceeeiiiiiiiiireeeeieiiiiee e ee e e e ee v e e e eeeeees 10
2.1.4 Financial Technology (Fintech)..........cccooeeeiiiiiiii, 11

2.2 Penelitian Terdahult.........c..ouiiiiiiiiiiiiiii e 12
2.3 Kerangka KOnSEPtUAL..........uuvuuiruuiiieiiiitiiitiiiiiiieiiineannieneneneennennnnnnnnnnnnnnnnes 13
2.4 Hipotesis Penelitian ...............ueueueiiuuiuiiiiiii e 13

B A B 3 e e e e 15
METODOLOGI PENELITIAN ....ccoiiiiiiiiiiiiieiiiiceec e 15
3.1 SUMDBET DAta ....eeeeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 15
3.2 Populasi dan Sampel............covviiiiiiiiiiiiriiiiiiiiiiiiiiiiieeeieee e 15
3.2.1 Populasi Penelitian ..............uuuueuiiiiiiiie e 15
3.2.1 Sampel Penelitian............uuuuimiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeenns 15

3.3 Deskripsi Operasional Variabel..............c.ouiuiiiiiiiiiiiiiiiiee 16
3.3.1 Variabel Dependen...........uuueeuiriiiiiiiiiiiiieeiereieeeeeeeneeeeeeenaeeeeaeeaeaeaaaaenns 16
3.3.2 Variabel Independen.............uueueiiiiiiiiiiiiiieneieeieeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 17
3.3.3 Variabel KOntrol.......cooiviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 18

3.4 Teknik ANaliSis ....ccovvieiiriiiiieiiiiieeen e 19
3.4.1 Analisis deSKITPtif.........ueeee e 19
3.4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas.........cccoooeeiiiiiiiiaiiieeee e, 19
3.4.3 Uji ASumsSi KIASTK ....uuvviniiiiiiiiiiii e ee e 20
3.5.4 Analisis Regresi Linear Berganda...............ooooooiiiiii, 21
3.5.5 Pengujian HipOtesis. .. .. .uuuuuueuiieee e 21
3.5.6 Koefisien Determinasi (Uji R?).........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeee e, 22
BAB 4 ..o e 23
HASIL DAN PEMBAHASAN ....coiiiiiiiiaiitee et 23

xi

SKRIPSI PENGARUH LITERASI KEUANGAN... NADIA CHUSNA M A



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

4.1 Gambaran Umum Subjek dan Objek Penelitian ...........cccccoovvviviveeneeeiennnn, 23
4.2 Deskripsi Hasil Penelitian ..............eueueueieiiiiiiiiiii e 23
4.3 Statistik DesKriptif.........uueviiiiiiiiiiiiiiiiiit s 24
4.3.1 Karakteristik Responden.............ccoeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 24
4.3.2 Deskripsi jawaban reSponden ..........ceeeeeeeiiieiieiieiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 25

4.4 Uji Kualitas Data...........uvvvviviviiiiiiiiiiesiiinieiinnieinenneennennnennnnnennnnsnnnsnnnennnes 28
44T UJi VAIAIEAS - e 28
4.4.2 Uji RealibIlitas.....ccoeeei e 30

4.5 Uji ASUMST KIASTK ...vvviviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiiiiiiiitiiaeanennesiene e snsenasnnnnes 30
4.5.1 UjJi NOTMATEAS ..o 30
4.5.2 Uji MUITKONNIETILAS . ... oeeeeee e eee e e e e e ee e e e e e e 32
4.5.3 Uji Heteroskedastitas. .......cooeeeeeeieeieie e 32

4.6 Uji Regresi Berganda..........c..ooeevviiiiiiiniieeiiiccieie e 33
4.7 UJ1 HIPOTESIS 1ttt e e e 34
4.7.1 Uji Koefisien Determinasi .........uuuueeereeerriniieeeeeiiiiiinseeeeeeeeiiiinnaeaenens 35

4.8 Hasil dan Pembahasan ............cccoccviiiiniiiiiiiiiiiiiiiicc e 35

B A B 5 e e 38
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 38
5.1 KeSIMPUIAN ... ceeeiiiiiiiiiiii it 38
5.2 SATAN c.coiiiiiiiiiiiiiiiie e 38
5.2.1 Bagi Pemerintah Surabaya...............ceerirriiiiiiiineeieiiiiieeee e 38
5.2.2 Bagi Masyarakat ..............euuueuiuiuuiueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieet e 38
5.2.3 Bagi AKademik.......oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 39

5.3 Keterbatasan Penelitian..........c.coooeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
DAFTAR PUSTAKA ...ttt et 40
Xii

SKRIPSI PENGARUH LITERASI KEUANGAN... NADIA CHUSNA M A



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Deskripsi Hasil Pengumpulan Data Kuesioner.............cceeceeeeinieneennne. 24
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........cccccecevirienineeniennen 24
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikann................. 25
Tabel 4.4 Kategori Rata-Rata (Mean) Jawaban Responden ............ccccooceevieriennnne 26
Tabel 4.5 Ringkasan Hasil Uji Statistik Literasi Keuangan (X) ........ccccceeveennnnee. 27
Tabel 4.6 Ringkasan Hasil Uji Statistik Fitech Ilegal Lending (Y) .....ccccceveennnne. 28
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas..........cccecuievrieriieiieeiie e eeieeiee e eeveesvee e 29
Tabel 4.8 Hasil Uji Realibilitas..........cccoeoeriiieiieiiee e 30
Tabel 4.9 Hasil Uji NOrmMalitas ........cccccevoieiiiriieieie et 31
Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolin@aritas...........cccuevvverveeereeeeeeieereeiesieeeeeveesveennns 32
Tabel 4.11 Hasil Uji Heteroskedastitas...........ccoeciereeroeieiieniieieieeee e 33
Tabel 4.12 Hasil Uji Regresi Linier Berganda.............ccoooeeiieiiinciiniieieiee 33
Tabel 4.13 Hasil UJi tiouiiioiieiieiieiieeiiee ettt s eee 34
Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)........ccoeveeviiieiiieiieeiireieeee 35
Xiii

SKRIPSI PENGARUH LITERASI KEUANGAN... NADIA CHUSNA M A



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran............cccocoveieiiinin i 13
Gambar 4.1 Grafik P-P1ot 1 ......ccccooiviiiiiiiiiiiiiiiciccene e 31

X1V

SKRIPSI PENGARUH LITERASI KEUANGAN... NADIA CHUSNA M A



SKRIPSI

Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR LAMPIRAN

1 Penelitian Terdahulu...........cccooeviieeiiiiiiecceeene.
2 Kuesioner Penelitian...........cccccoovvveeeeiiveeieeceinee.
3 Tabulasi Data..........cccceeeeeieeieieeiecceeeeeeeeeree e,
4 Hasil Uji Validitas........cccoeoeeeieeeieieieeeeeee
5 Uji Statistik...ooeeeeeeeieeieeee e
6 Uji Asumsi KlasiK........ccoeevveeiienieeiecie e,

XV

PENGARUH LITERASI KEUANGAN...

NADIA CHUSNA M A



