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ABSTRAK

Dewasa ini, masyarakat tidak hanya dapat membuat kontrak konvensional tetapi
juga dapat membuat kontrak elektronik. Salah satu contoh kontrak elektronik yang
biasa digunakan oleh masyarakat saat ini adalah kontrak jual beli elektronik.
Dengan melakukan transaksi jual beli melalui sistem elektronik dapat memberikan
keuntungan seperti meningkatkan pendapatan, pangsa pasar, dan keuntungan
mereka. Namun dibalik keuntungan tersebut, masih terdapat beberapa
permasalahan. Salah satunya yaitu adanya pencantuman klausul disclaimer oleh
penjual dalam kontrak jual beli elektronik yang tidak beriktikad baik. Hal tersebut
mengakibatkan pembeli kesulitan mengajukan klaim untuk meminta tanggung
gugat kepada penjual. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis batasan daya
mengikat klausul disclaimer pada kontrak jual beli elektronik dan bentuk
tanggung gugat penjual apabila mencantumkan klausul disclaimer yang tidak
beriktikad baik dalam kontrak jual beli elektronik. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian deskriptif analisis. Metode ini menggunakan penelitian
kepustakaan terkait dengan kaidah, peraturan perundang-undangan, dan data yang
terkumpul dianalisa secara deskriptif. Kesimpulan dari penulisan ini adalah dalam
membuat klausul disclaimer yang beriktikad baik, penjual harus memperhatikan
Pasal 18 ayat (1) UU No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK)
yang didalamnya mengatur mengenai batasan klausul disc/aimer berupa kriteria
klausul disclaimer yang dilarang dan penjual yang mencantumkan klausul
disclaimer yang tidak beriktikad baik pada kontrak jual beli elektronik harus
bertanggung gugat dengan membayar atau memberikan ganti rugi kepada pihak
yang dirugikan yaitu pembelinya (vide Pasal 19 ayat (1) UUPK).

Kata Kunci: Kontrak Elektronik, Jual Beli, Klausul Disclaimer, Asas lktikad
Baik, Tanggung Gugat.
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ABSTRACT

Today, people can not only make conventional contracts but can also make
electronic contracts. One example of an electronic contract commonly used by
society today is an electronic sale and purchase contract. By conducting buying
and selling transactions through electronic systems, they can provide benefits
such as increasing their income, market share, and profits. But behind these
advantages, there are still some problems. One of them is the inclusion of a
disclaimer clause by the seller in the electronic sale and purchase contract that is
not in good faith. This makes it difficult for the buyer to file a claim to demand
liability from the seller. The purpose of this study is to analyze the limitation of
the binding power of the disclaimer clause in the electronic sale and purchase
contract and the form of seller's liability if it includes a disclaimer clause that is
not in good faith in the electronic sale and purchase contract. This research uses
descriptive analysis research method. This method uses library research related
to the rules, legislation, and the collected data was analyzed descriptively. The
conclusion of this thesis is that in making a disclaimer clause with good faith, the
seller must pay attention to Article 18 paragraph (1) of the Law No. 8 of 1999
concerning Consumer Protection (Consumer Protection Law/CPL) which
regulates the limitations of the disclaimer clause in the form of criteria for a
prohibited disclaimer clause and the seller who includes a disclaimer clause that
is not in good faith in the electronic sale and purchase contract must be liable by
paying or providing compensation to the injured party, namely the buyer (vide
Article 19 paragraph (1) CPL).

Keywords: Electronic Contracts, Sale and Purchase, Disclaimer Clauses, Good
Faith Principles, Liability.
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