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TINGKAT PENGETAHUAN DAN SIKAP PEDAGANG TERHADAP 
PENGGUNAAN SIKLAMAT PADA MINUMAN BOBA YANG DIJUAL 
MENGGUNAKAN APLIKASI ONLINE DI WILAYAH SURABAYA 
TIMUR”, sebagai pemenuhan salah satu persyaratan akademis menyelesaikan 

studi di Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Airlangga.  

Penelitian ini merupakan bagian penelitian payung oleh dosen 

Departemen Gizi Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Airlangga atas 

nama Trias Mahmudiono, S.KM., M.PH. (Nutr.), GCAS., Ph.D. yang berjudul 

“Kajian Keamanan dan Mutu Pangan Aplikasi Online Order (Grabfood dan 

Gofood) Aneka Bakso, Mie, dan Minuman terhadap Penggunaan Rhodamin B, 

Methanil Yellow, dan Boraks di Surabaya dan Sidoarjo”. Pada skripsi ini 

dijabarkan tentang hubungan tingkat pengetahuan dan sikap pedagang terhadap 

penggunaan siklamat pada minuman boba yang dijual menggunakan aplikasi 

online. Karena pengetahuan dan sikap pedagang maupun konsumen berperan 

penting terhadap penggunaan serta konsumsi siklamat pada minuman boba yang 

banyak digemari oleh kalangan dewasa muda saat ini. Penggunaan siklamat 

secara berlebihan akan menyebabkan berbagai permasalahan kesehatan seperti 

tremor, migrain, kehilangan daya ingat, hipertensi, diare, alergi, gangguan 

seksual, kebotakan, kanker otak, dan lain sebagainya. Serta seiring dengan 

perkembangan teknologi, penjualan dan pemesanan makanan atau minuman 

dapat dengan mudah dilakukan secara online. Hal ini selain menguntungkan 

untuk pedagang karena dapat memperluas target konsumen serta pangsa pasar, 

konsumen juga dipermudah dengan hanya memesannya dari rumah saja.  
Pada kesempatan ini disampaikan terima kasih dan apresiasi yang 

setinggi-tingginya kepada Trias Mahmudiono, S.KM., M.PH., GCAS., Ph.D 

selaku dosen pembimbing yang telah memberikan arahan, petunjuk, koreksi, 

serta saran hingga tersusunnya skripsi ini. Terima kasih dan apresiasi juga 

disampaikan kepada yang terhormat: 

1. Dr. Santi Martini, dr., M.Kes., selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Airlangga. 

2. Dr. Siti Rahayu Nadhiroh, S.KM., M. Kes., selaku Ketua Departemen Gizi 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Ailangga. 

3. Lailatul Muniroh, S.KM., M. Kes., selaku Koordinator Program Studi Gizi 

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Airlangga. 

4. Dr. Siti Rahayu Nadhiroh, S.KM., M. Kes., selaku ketua penguji skripsi dan 

Annas Buanasita, SKM., M.Gizi., selaku penguji skripsi dari Politeknik 
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ABSTRACT 

The food consumed by the community should have good quality. In 

reality, there are still many sellers ignore this to make profit. Food additives 

usage is one of the efforts to reduce production prices. With good knowledge 

and attitude, sellers can produce healthy products for their consumers. The sweet 

taste in boba drinks is an example of product with artificial sweeteners. This 

research aims to analyze the correlation between knowledge and attitude with 

the use of cyclamate in boba drinks sold using online applications in East 

Surabaya Region.  

This research was analytical observational with a cross-sectional study 

design. The sample in this study was 48 sellers of boba drinks sold using online 

applications in East Surabaya Region, using a simple random sampling 

technique. Data were obtained from the results of questionnaires for measuring 

sellers’ knowledge and attitudes and also the results of laboratory tests.  

The results of respondents' knowledge were 54.2% less, 33.3% enough, 

and 12.5% good. For the attitude was 91.7% positive and 8.3% negative and the 

content of cyclamate 87.5% was contained and 12.5% was not contained, whose 

levels were <250 ppm. The results of the cross-tabulation test between 

knowledge and the use of cyclamate obtained p-value= 0.286 and cross-

tabulation test between attitude and the use of cyclamate obtained p-value= 

0.071. 

The conclusions of this research are half of the respondents have less 

knowledge, almost all respondents have positive attitude, the cyclamate content 

in the sample does not exceed the threshold set by BPOM, and there is no 

correlation between knowledge and attitudes with the use of cyclamates in boba 

drinks sold using online applications in East Surabaya Region. Recommendetion 

for further researchers to add other factors as variables and for health institutions 

to periodically provide counseling and supervision for sallers. 

Keywords: Cyclamate, knowledge, attitude, boba drink 
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ABSTRAK 

Pangan yang dikonsumsi oleh masyarakat seharusnya memiliki kualitas 

yang baik, namun pada kenyataannya masih banyak produsen pangan yang 

mengabaikan hal tersebut demi mencari keuntungan. Penggunaan BTP menjadi 

salah satu upaya produsen untuk menekan harga produksi. Dengan pengetahuan 

dan sikap yang baik, pedagang dapat menghasilkan produk yang sehat dan aman 

bagi konsumnnya. Rasa manis pada minuman boba menjadikannya salah satu 

contoh produk dengan pemanis buatan. Tujuan dari penelitian ini untuk 

menganalisis hubungan tingkat pengetahuan dan sikap pedagang terhadap 

penggunaan siklamat pada minuman boba yang dijual mengguakan aplikasi 

online di wilayah Surabaya Timur.  

Penelitian ini merupakan penelitian observasional analitik dengan desain 

studi cross sectional. Sampel pada penelitian ini sebanyak 48 pedagang 

minuman boba yang dijual menggunakan aplikasi online di wilayah Surabaya 

Timur, menggunakan teknik simple random sampling. Data diperoleh dari hasil 

pengisian kuesioner sebagai alat ukur tingkat pengetahuan dan sikap pedagang 

dan juga hasil uji laboratorium secara kualitatif dan kuantitatif.   

Hasil tingkat pengetahuan responden 12,5% baik, 33,3% cukup, dan 

54,2% kurang. Sikap responden 91,7% positif dan 8,3% negatif serta kandungan 

siklamat 87,5% tidak ada dan 12,5% ada, yang kadarnya <250 ppm. Hasil uji 

tabulasi silang antara tingkat pengetahuan dan penggunaan siklamat didapatkan 

nilai p-value= 0,286 dan tabulasi silang antara sikap pedagang dan penggunaan 

siklamat didapatkan nilai p-value= 0,071. 

Dapat disimpulkan bahwa setengah dari responden berpengetahuan 

kurang, hampir semua responden bersikap positif, kandungan siklamat pada 

sampel yang diuji tidak melebihi abang batas yang telah ditetapkan BPOM, dan 

tidak ada hubungan yang signifikan secara statistik antara tingkat pengetahuan 

dan sikap pedagang dengan penggunaan siklamat pada minuman boba yang 

dijual menggunakan aplikasi online di Wilayah Surabaya Timur. Disarankan 

bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan akses, penyuluhan kesehatan, dan 

pengawasan pemerintah sebagai variabel tambahan serta bagi instusi kesehatan 

dapat secara berkala memberikan penyuluhan dan pengawasan bagi para 

pedagang. 

Kata kunci: Siklamat, pengetahuan, sikap, minuman boba 
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