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ABSTRAK

ANALISIS KEMAMPUAN SOFT SKILL DAN HARD SKILL
MAHASISWA KEPERAWATAN PADA MATA KULIAH
KEPERAWATAN DASAR

Deskriptif-komparatif pada mahasiswa keperawatan angkatan 2018,2019, 2020
Fakultas Keperawatan Universitas Airlangga

Oleh : Meilina Juwaranti

Latar belakang: WHO menyebutkan mengenai 10 fakta keselamatan pasien 1
dari 10 yang terawat di rumah sakit di negara berkembang berisiko terjadi
kesalahan medis dan obat. Soft skill (keterampilan komunikasi) dan hard skill
(keterampilan prosedur dan aplikasi pengetahuan) pada mahasiswa keperawatan
dalam pemberian obat memiliki peranan yang penting yakni memastikan prinsip
7 benar yang dipengaruhi kualitas dari komunikasi, pada keterampilan prosedur
mampu mempraktikkan prosedur intervensi dalam pemberian obat sesuai prinsip
7 benar, pada aplikasi pengetahuan mampu mengetahui cara pemberian,
perhitungan dosis serta mampu mengetahui penggolongan obat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui perbedaan kemampuan soft skill (keterampilan
komunikasi) dan hard skill (keterampilan prosedur dan aplikasi pengetahuan)
mahasiswa angkatan 2018, 2019 dan 2020 Fakultas Keperawatan Universitas
Airlangga pada mata kuliah keperawatan dasar Metode: Desain penelitian
dekriptif-komparatif. Sampel yang digunakan terdiri dari 38 mahasiswa angkatan
2018, 58 mahasiswa angkatan 2019 dan 80 mahasiswa angkatan 2020 yang
menggunakan teknik cluster random sampling. Variabel terikat yang digunakan
yaitu pada soft skill menggunakan indikator kemampuan dalam berkomunikasi
dan hard skill menggunakan indikator aplikasi pengetahuan dan keterampilan
prosedur. Variabel bebasnya yakni mata kuliah keperawatan dasar pada materi
pemberian obat. Instrumen yang digunakan kuesioner. Analisis data yang
digunakan yakni uji dekskriptif, dan uji kruskall wallis (p<0,05). Hasil: Hasil
komparasi menunjukkan tidak adanya perbedaan yang signifikan variabel
keterampilan komunikasi (p=0,507), keterampilan prosedur (p=0,349), dan
aplikasi pengetahuan (p=0,398) mahasiswa keperawatan angkatan 2018, 2019,
dan 2020 pada mata kuliah keperawatan dasar khususnya materi terapi pemberian
obat. Diskusi: Berdasarkan teori Abdellah, dalam proses keperawatan
memerlukan keterampilan dan pengetahuan yang kompeten akan tetapi perlu
peningkatan dari mahasiswanya dengan cara lebih aktif berbicara ketika SGD,
menjadi role model ketika praktikum, dan memanfaatkan PKK dengan aktif
berinteraksi dengan pasien dan perawat senior.

Kata kunci : soff skill, hard skill, aplikasi pengetahuan, keterampilan komunikasi,
keterampilan prosedur.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF SOFT SKILL AND HARD SKILL FOR NURSING
STUDENTS IN BASIC NURSING COURSES

Comparative-descriptive on nursing students class 2018, 2019, 2020 Faculty
of Nursing Universitas Airlangga

By: Meilina Juwaranti

Introduction: WHO mentions 10 facts about patient safety, 1 out of 10 hospitalized
patients in developing countries is at risk of medical and drug errors. Soft skills
(communication skills) and hard skills (procedure skills and knowledge application)
in students involved in drug administration have an important role, namely ensuring
the 7 principles are correct which affect the quality of communication, in procedural
skills being able to maintain intervention procedures in drug administration
according to principle 7 True, the application of knowledge is able to know how to
give, calculate the dose and be able to know the classification of drugs. This study
aims to determine differences in the abilities of soft skills (communication skills)
and hard skills (procedure skills and knowledge application) of 2018, 2019 and
2020 students of the Faculty of Nursing, Airlangga University in basic scholarship
courses. Method: Descriptive-comparative research design. The sample used
consisted of 38 students from class 2018, 58 students from class 2019 and 80
students from class 2020 who used the cluster random sampling technique. The
dependent variable used is soft skills using indicators of ability to communicate and
hard skills using indicators of knowledge application and procedural skills. The
independent variable is the basic complexity course on drug delivery materials. The
instrument used was a questionnaire. Data analysis used was descriptive test and
Kruskall Wallis test (p<0.05). Results: The results of the comparison show that
there are no significant differences in the variables of communication skills
(p=0.507), procedural skills (p=0.349), and application of knowledge (p=0.398) for
students in the 2018, 2019, and 2020 batches in basic training courses, especially
drug therapy materials. Discussion: Based on Abdellah's theory, the group process
requires competent skills and knowledge but needs improvement from students by
being more active in speaking during SGD, being a role model during practicum,
and utilizing PKK by actively interacting with patients and senior nurses.

Keywords: soft skills, hard skills, knowledge application, communication skills,
procedural skills
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