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ABSTRACT

Librarians are risky to experience computer vision syndrome (CVS) 
complaints. About 75-80% of librarian experience eyestrain or vision problems due 
to computer used. Airlangga University Library is one of the libraries located in 
Surabaya City that has accomplished library automation. The library supplied 
online services. Librarians will spend more time operating computers to perform 
online services, that possible to suffer CVS complaints. The purpose of this study 
was to analyze the relationship among the factors of work position, work station, 
and lighting intensity with CVS complaints. 

This research was an observational study with a cross sectional approach. 
This research was conducted at the Airlangga University Library on May - June 
2022. The population in this research involved 45 librarians. Based on inclusion 
and exclusion criteria, the sample obtained ini this research were 24 librarians. The 
statistical test used was the contingency coefficient with SPSS application version 
26.

The common symptoms of CVS complaint among Airlangga University 
Librarians are eyestrain (83.33%), tight shoulder (70.83%), pain under the shoulder 
area (66.66%), and pain around the neck (62.5). Factors related to CVS complaints 
are work position and work station because of a work chair. Meanwhile, factors that 
are not related to CVS complaints were individual factors, monitor position, 
distance between eye and the monitor, and lighting intensity. The conclusion of this 
study indicate that work positions and work chairs are the variables that cause CVS 
complaints to librarian. Airlangga University Library are suggested to encourage 
librarian to work in a comfortable and relaxed sitting position. In addition, the 
provision of work chairs with adjustable seat height is also recommended to support 
the sitting position of librarian. 

Keywords: CVS, lighting intensity, work position, work station
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ABSTRAK

Petugas perpustakaan berisiko mengalami keluhan computer vision 
syndrome (CVS). Sekitar 75 - 80% dari petugas perpustakaan mengalami 
permasalahan mata dan penglihatan akibat penggunaan komputer. Perpustakaan 
Universitas Airlangga adalah salah satu perpustakaan yang berada di Kota Surabaya 
yang telah melakukan otomatisasi perpustakaan. Beberapa layanan online telah 
disediakan oleh perpustakaan. Petugas perpustakaan akan menghabiskan waktu 
lebih banyak dengan menatap komputer untuk melakukan layanan online, sehingga 
risiko keluhan CVS dapat terjadi. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 
hubungan faktor posisi kerja, stasiun kerja, dan intensitas pencahayaan dengan 
keluhan CVS.

Penelitian ini merupakan penelitian observasional dengan pendekatan cross
sectional. Penelitian ini dilaksanakan di Perpustakaan Universitas Airlangga pada 
bulan Mei - Juni 2022. Populasi dalam penelitian ini adalah 45 petugas 
perpustakaan. Berdasarkan kriteria inklusi dan eksklusi, sampel yang didapatkan 
pada penelitian ini sebanyak 24 petugas perpustakaan. Uji statistik yang digunakan 
adalah uji contingency coefficient dengan aplikasi SPSS Versi 26.

Keluhan CVS mayoritas telah terjadi pada petugas Perpustakaan 
Universitas Airlangga. Keluhan yang paling banyak terjadi adalah mata lelah 
(83,33%), bahu terasa kaku (70,83%), nyeri di area bahu (66,66%), dan sakit di 
sekitar leher (62,5). Faktor yang berhubungan dengan keluhan CVS adalah posisi 
kerja dan stasiun kerja berupa kursi. Sementara itu, faktor yang tidak berhubungan 
dengan keluhan CVS adalah faktor individu, posisi monitor, jarak mata ke monitor, 
dan intensitas pencahayaan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah posisi kerja dan 
kursi kerja dapat menjadi variabel yang menyebabkan keluhan CVS pada petugas 
perpustakaan. Perpustakaan Universitas Airlanga disarankan untuk menghimbau 
para petugas perpustakaan untuk bekerja dengan posisi duduk yang nyaman dan 
rileks. Selain itu, penyediaan kursi kerja yang dapat diatur ketinggiannya juga 
disarankan untuk mendukung posisi duduk para petugas perpustakaan. 

Kata Kunci: CVS, intensitas pencahayaan, posisi kerja, stasiun kerja
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