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ABSTRACT

Work-life balance is one of the important things that must be considered by the
organization. The existence of the Covid-19 pandemic since 2019 has put quite
heavy pressure on health workers, especially in primary healthcare. The increasing
workload causes an imbalance between life and work. In addition to working at the
primary healthcare, health workers also have to think about life with their families.
If this situation continues, it will cause work stress. The purpose of this study was
to analyze the effect of work-life balance on work stress on health workers at the
Kediri Primary Healthcare.

This type of research is observational with a cross sectional approach through
quantitative methods. The research sample is 310 health workers who work in the
Kediri Primary Healthcare. While the sampling method used stratified sampling
technique with the strata namely primary healthcare. Data collection was carried
out by holding meetings with representatives of each primary healthcare who were
accompanied by the Dinas Kesehatan Kabupaten Kediri through Zoom meeting to
ask for help distributing questionnaires to other health workers.

The results showed that the work-life balance was in the moderate category
with a score range of 44.33<X<63.55. While the work stress condition is in the
medium category with a score range of 10.33<X<20.35. The results also show that
there is an effect of work-life balance on work stress with a significance value of
0.000.

The conclusion of this study is that there is a significant and negative effect of
work-life balance on work stress in health workers at the Kediri Primary Healthcare.
So that the more balance between work and life, the level of work stress decreases.
The conditions of work-life balance and work stress in the moderate category
indicate that health workers are sufficiently able to manage the roles and time
between work and life so that work stress can be well maintained.

Keywords: work stress, health workers, work-life balance

vii

SKRIPSI ANALISIS PENGARUH WORK-LIFE... M. KAROMAH N.M.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ABSTRAK

Keseimbangan kehidupan dan kerja (work-life balance) merupakan salah satu
hal penting yang harus diperhatikan oleh organisasi. Adanya pandemi Covid-19
sejak tahun 2019 memberikan tekanan yang cukup berat bagi tenaga kesehatan
khususnya di Puskesmas. Beban kerja yang semakin bertambah menyebabkan
timbulnya ketidakseimbangan antara kehidupan dengan pekerjaan. Selain
melakukan pekerjaan di Puskesmas, tenaga kesehatan juga harus memikirkan
kehidupan dengan keluarganya. Jika keadaan ini terus berlangsung maka akan dapat
menimbulkan stres kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh work-life balance terhadap stres kerja pada tenaga kesehatan di
Puskesmas wilayah Kabupaten Kediri.

Jenis penelitian ini adalah observasional dengan pendekatan secara cross
sectional melalui metode kuantitatif. Sampel penelitian yaitu 310 tenaga kesehatan
yang bekerja di Puskesmas wilayah Kabupaten Kediri. Sedangkan metode
pengambilan sampel menggunakan teknik stratified sampling dengan strata yaitu
Puskesmas. Pengumpulan data dilakukan dengan mengadakan pertemuan dengan
perwakilan masing-masing Puskesmas yang didampingi oleh pihak Dinas
Kesehatan Kabupaten Kediri melalui Zoom meeting untuk meminta bantuan
penyebaran kuesioner kepada tenaga kesehatan lainnya.

Hasil penelitian menunjukkan kondisi work-life balance berada pada kategori
sedang dengan rentang skor 44,33<X<63,55. Sedangkan kondisi stres kerja berada
pada kategori sedang dengan rentang skor 10,33<X<20,35. Hasil penelitian juga
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh work-life balance terhadap stres kerja
dengan nilai signifikansi 0,000.

Kesimpulan penelitian ini adalah adanya pengaruh signifikan dan negatif work-
life balance terhadap stres kerja pada tenaga kesehatan di Puskesmas wilayah
Kabupaten Kediri. Sehingga semakin seimbang antara pekerjaan dengan kehidupan
maka tingkat stres kerja semakin menurun. Kondisi work-life balance dan stres
kerja pada kategori sedang menunjukkan bahwa tenaga kesehatan sudah cukup
mampu mengatur peran dan waktu antara pekerjaan dengan kehidupan sehingga
stres kerja dapa terjaga dengan baik.

Kata kunci: stres kerja, tenaga kesehatan, work-life balance
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